Tiekuntien neuvonta- ja opastushanke
Yksityistieasioiden neuvontapuhelin 020024520 —palvelu 2021

Raportti

Tausta

Yksityisteiden neuvontapuhelin aloitettiin 2008. Koska toiminta osoittautui
tarpeelliseksi, on hanke saanut vuosittain avustusta yksitieavustukseen varatuista
varoista.

Palvelun toteuttaja on Suomen Tieyhdistys ry, joka kutsuu ja kouluttaa yksityisteiden
tieisdnnoitsijoiden keskuudesta puhelinneuvojia. Neuvojat toimivat palkkiota vastaan.
Palkkio koostuu vuosikorvauksesta ja puhelukohtaisesta korvauksesta. Alkujaan
koulutettiin 15 henkil6d ja myohemmin uusia niiden tilalle, jotka eri syistd ovat
luopuneet tehtdvasta.

Neuvontapuhelimessa pdivystysvuorossa on kolme neuvojaa viikon kerrallaan arkisin
klo 9-18. Tieyhdistys toimii ns. taustapdivystdjéni. Operaattorina on Telia.

Puhelinneuvojille jarjestetddn yleensd yksi koulutuspéivd vuodessa. Pandemiasta
johtuen vuoden 2021 tapahtuma jirjestettiin padasiassa etdyhteydelld ja Kangasalla
jérjestetyssa tilaisuudessa oli paikalla vain muutama henkilo.

Vaikutukset

Puhelujen tavanomainen miéra on vaihdellut valilla 1200...1 500/v. Vuonna 2021
puheluita tuli 1 315 kpl. Suurimpana kysymysryhména oli pandemian ja
kokoontumisrajoitusten vaikutukset tiekuntien kokouksiin. Puheluiden vilkkain aika
on kevéilla ja alkukesdlld, ajoittuen ennen tiekuntien vuosikokouksia. Keskiméérdinen
puhelukesto on vakiintunut vajaaseen 10 minuuttiin

Neuvojien mukaan soittajista arviolta 10 - 15 % on julkishallinnosta, loput tiekunnista
jajonkin verran yrityksistd. Litkenteen asiakaspalvelun kanssa yhteistyo toimii hyvin
kumpaankin suuntaan. Nykyisin 1dhes kaikki valtion avustuksia koskevat kyselyt
suuntautuvat litkenteen asiakaspalveluun, josta vastaavasti ohjataan muut yksityistietd
koskevat kyselyt 0200 34520 -palveluun. Tydnjaolla on selked vaikutus seka
litkenteen asiakaspalvelun, ettd muiden viranomaistahojen toiminnan resursoinnissa.

Vaikuttavuuteen liittyy myds oikean tiedon merkitys kuntien tielautakuntien ja
maaoikeuksien turhien valitustapausten arvioidussa vihentymisessa.

Hankkeessa mukana olleet henkilot

Hankeen toteuttajan taholta hankkeessa ovat olleet mukana Simo Takalammi, Teuvo
Taura sekd Nina Raitanen. Takalammi ja Taura ovat huolehtineet neuvojien
opastuksesta ja neuvonnasta sekéd neuvottelupdivén jarjestimisestd. Raitanen on
hoitanut puheluraporttien hakua Telialta ja maksatusta.



Signature:

Uusien neuvojien kouluttaminen

Vuonna 2021 koulutettiin viisi uutta paivystdjad, jotka aloittivat tehtdvissid vuoden
2022 alusta.

Koulutus jdrjestettiin pandemian vuoksi etikoulutuksena teams-yhteydelld. Osa
koulutukseen osallistuneista oli jo ehtinyt hankkia matkaliput sovittuun
koulutuspdivddn, mutta se jouduttiin peruuttamaan joulukuussa nopeasti pahentuneen
tilanteen vuoksi. Heiddn matkaliput tai niiden peruutuskulut korvattiin hankkeen
varoista.

Kohtuullisen suuri vaihtuvuus pdivystdjien joukossa johtui mm. eldkditymisestd ja
kasvaneen tyomééran vaikutuksista.

Kustannukset

Neuvontapuhelinpalvelun kustannuksista padosan muodostavat neuvojien palkkiot.
Neuvojien puhelukorvaus on 2,5 €/puhelu ja vuosipalkkio 1 200 €. Soittaja maksaa
puhelusta 0,92 euroa /min ja lisdksi paikallisverkkomaksun. Lisédksi Telia laskuttaa
puhelinliittymistd kuukausimaksut ja kustannuksissa on myos puhelinneuvojien
neuvottelupdivian kustannukset. Tuotot ovat puhelutuottoja.

Hankkeen kustannukset ovat pysyneet hyvin budjetissa, vaikka kustannusten jakauma
on poikennutkin ennakoidusta. Puhelumééran kasvaminen on nikynyt kustannusten
nousemisena mutta samalla myos hankkeen tulot ovat kasvaneet ja hanke on pysynyt
talousarviossa

Kustannuksia seurataan erilliselld kustannuspaikalla osana Tieyhdistyksen kirjanpitoa.
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