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Allmant

Enligt artikel 26 i Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 1177/2010 om
passagerares rattigheter vid resor till sjéss och pa inre vattenvdgar och om &ndring
av forordning (EG) nr 2006/2004 ska nationella tillsynsorgan vartannat ar
offentliggéra en rapport om sin verksamhet. Fér ovanstdende férordning anvands
nedan benamningen férordningen eller férordning (EU) nr 1177/2010.

Rapporten om efterlevnad ska innehdlla en beskrivning av de atgérder som vidtagits
for att genomféra bestémmelserna i férordning (EU) nr 1177/2010, narmare
uppgifter om de sanktioner som har inférts och statistiska uppgifter om klagomal
och sanktioner som tillampats. Denna rapport om efterlevnad omfattar Transport-
och kommunikationsverkets (Traficom) verksamhet under perioden 1.1.2021-
31.12.2022.

Bestdammelser om Traficoms behdrighet i fraga om férordning (EU) nr 1177/2010
finns i 186 § 2 mom. 4 punkten och 4 mom. i lagen om transportservice (320/2017).
Traficom 6vervakar efterlevnaden av férordning (EU) nr 1177/2010 pa ett allmént

plan i fraga om rattigheterna for affirsresendrer samt passagerare med
funktionsnedsattning eller nedsatt rérlighet. Traficom &r ocksd behérigt att ge
rekommendationer till avgéranden med anledning av klagomal i frdga om

rattigheterna for passagerare som inte ar konsumenter samt passagerare med
funktionsnedsattning eller nedsatt rorlighet.

Traficom utévar frén fall till fall tillsyn &ver tillampningen av férordningen i
samarbete med konsumentombudsmannen.

Kontakt och klagomal

Under aren 2021-2022 kontaktades Traficom en gang i ett drende som omfattades
av férordning (EU) nr 1177/2010.

Tillsynsatgdrder och ovrig verksamhet

Inom ramarna fér den allmanna tillsynen oOver rattigheterna fér personer med
funktionsnedsattning eller nedsatt rérlighet har Traficom utrett fragor som galler
artikel 14 (Utbildning och instruktioner) och artikel 22 (Ratt till information om
resan) i féorordningen. Denna tillsyn inleddes i slutet av 2020 och avslutades i bérjan
av 2021.

Traficom har dartill granskat transportérernas och terminaloperatérernas
webbplatser i slutet av 2021 samt i stérre omfattning ar 2022. Utifran resultaten
beslutade man att vidta fortsatta atgarder under 2023.

Ar 2022 sammanstillde och publicerade Traficom en lagesbild &Sver
passagerarfartygstrafiken, som beskriver i huvudsak tillgangligheten och
utvecklingsbehoven i den offentligt finansierade passagerarfartygstrafiken i Finland.
I lagesbilden beskrivs dven pa en allmén niva tillgdngligheten i internationell trafik
med passagerarfartyg via Finlands hamnar samt assistansen i denna trafik.
Uppgifterna ingar i en mer omfattande transportsystemsanalys, dér en strategisk
helhetsbild dver transportsystemets nuldage och utvecklingsbehov samt utvecklingen
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https://tieto.traficom.fi/sv/statistik/tillganglighet-hos-passagerarfartygstrafiken
https://tieto.traficom.fi/sv/statistik/tillganglighet-hos-passagerarfartygstrafiken
https://tieto.traficom.fi/sv/om-transportsystemanalysen-och-om-uppdateringen-av-den
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av verksamhetsmiljon sammanstalls. Lagesbilden Over passagerarfartygstrafiken
uppdateras minst vartannat ar.
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