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Meri- ja sisdvesililkenteen matkustajan oikeuksia koskevan
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o
1177/2010 taytantoonpanoa koskeva kertomus 1.1.2021-
31.12.2022

1 Yleista

Matkustajien oikeuksista meri- ja sisavesiliikenteessa sekd asetuksen (EY) N:o
2006/2004 muuttamisesta annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen
(EU) N:o 1177/2010 26 artiklan mukaan kansallisten taytantédnpanoelinten on
julkaistava kahden vuoden vdlein toiminnastaan kertomus. Edella mainitusta
asetuksesta kaytetdadn jaljempéana nimityksia asetus tai asetus (EU) N:o 1177/2010.

Taytantédnpanoa koskevan kertomuksen tulee sisaltaa kuvaus asetuksen (EU) N:o
1177/2010 saanndsten taytantdédnpanotoimista, yksityiskohdat sovelletuista
seuraamuksista ja tilastotiedot valituksista ja sovelletuista seuraamuksista. Tama
taytantédnpanoa koskeva kertomus kattaa Liikenne- ja viestintaviraston (Traficom)
toiminnan ajanjaksolla 1.1.2021-31.12.2022.

Traficomin toimivallasta asetuksen (EU) N:o 1177/2010 osalta saadetaan liikenteen
palveluista annetuin lain (320/2017) 186 §:n 2 momentin 4 kohdassa ja 4
momentissa. Traficom valvoo asetuksen (EU) N:o 1177/2010 noudattamista yleisesti
liilkematkustajien sekda vammaisten ja liikuntarajoitteisten matkustajien oikeuksien
osalta. Sen lisaksi Traficom on toimivaltainen antamaan ratkaisusuosituksen muiden
kuin  kuluttajan asemassa olevien matkustajien sekd vammaisten ja
lilkuntarajoitteisten matkustajien oikeuksia koskeviin valituksiin.

Tapauskohtaisesti Traficom valvoo asetuksen noudattamista yhteistydssa kuluttaja-
asiamiehen kanssa

2 Yhteydenotot ja valitukset

Vuosina 2021-2022 Traficom vastaanotti yhden asetuksen (EU) N:o 1177/2010
piiriin kuuluvan yhteydenoton.

3 Valvontatoimenpiteet ja muu toiminta

Vammaisten ja liikkumisesteisten henkildiden oikeuksien vyleisen valvonnan
puitteissa Traficom on selvittanyt asetuksen 14 artiklan (Koulutus ja ohjeet) ja 22
artiklan (Oikeus saada matkatietoja) kysymyksia. Tama valvonta alkoi
loppuvuodesta 2020 ja pdattyi vuoden 2021 alkupuolella.

Traficom on liséksi arvioinut liikenteenharjoittajien ja terminaalinpitajien nettisivuja
loppuvuodesta 2021 sekd laajemmin vuonna 2022. Tulosten perusteella paadyttiin
jatkotoimenpiteisiin vuonna 2023.

Vuonna 2022 Traficom koosti ja julkaisi matkustaja-alusliikenteen tilakuvan, jossa
kuvataan paadasiassa julkisesti rahoitetun kotimaan matkustaja-alusliikenteen
esteettomyytta ja kehittamistarpeita. Lisaksi tilakuvassa kuvataan yleisella tasolla
Suomen satamien kautta kulkevan kansainvadlisen matkustaja-alusliikenteen
esteettomyytta ja avustamista tassa liikenteessa. Tiedot ovat osa laajempaa
liikennejarjestelmaanalyysia, johon kootaan strateginen kokonaiskuva
liilkennejarjestelman nykytilasta, kehitystarpeista ja toimintaympariston
kehityksesta. Matkustaja-alusliikenteen tilakuvaa paivitetdan vahintéaan kahden
vuoden vadlein.
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https://tieto.traficom.fi/fi/tilastot/matkustaja-alusliikenteen-esteettomyys
https://tieto.traficom.fi/fi/liikennejarjestelmaanalyysista-ja-sen-paivittamisesta
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