
VAIHE A

TAVOITTEET JA NORMIT
Asetamme toiminnallemme tavoitteet, tunnistamme toimintaamme koskevat vaatimukset sekä 
tunnistamme tai laadimme noudatettavat ohjeet. Asetamme turvallisuuden ensimmäiseksi 
tavoitteeksemme – turvallisuudesta emme tingi. Sitoudumme noudattamaan ohjeitamme sekä hyvää 
ilmailutapaa.

VAIHE B

VASTUUNJAKO, RESURSSIT JA ORGANISAATIO
Järjestämme vastuunjakomme, resurssimme, organisaatiomme ja tiedonkulkumme huolehtimaan siitä, 
että tavoitteet voidaan saavuttaa ja vaatimukset voidaan täyttää.

VAIHE C

SEURANTA
Seuraamme itse toimintaamme suhteessa turvallisuus- ja muihin tavoitteisiin. Määritämme mitä seurataan, 
kuka seuraa tai ketkä seuraavat ja miten.

VAIHE D

POIKKEAMAT
Reagoimme viivytyksettä turvallisuuspoikkeamiin sekä poikkeamiin muista tavoitteista ja normeista. 
Määritämme, kuka tai ketkä reagoivat poikkeamiin ja miten. Määritämme rajan ymmärrettävien virheiden 
ja ei-hyväksyttävän toiminnan välille emmekä hyväksy alempien normien muodostumista. Tunnustamme 
ja korjaamme virheet.

VAIHE E 
ARVIOINTI
Arvioimme tavoitteitamme ja toimintaamme aika ajoin. Säilytämme sen, mikä on arvokasta ja säilyttämisen 
arvoista. Muutamme sitä, mitä pitää muuttaa. Virheistä otamme opiksi. Arvioimme toimintamme riskejä ja 
haemme keinoja riskien poistamiseen, vähentämiseen tai lieventämiseen. Jaamme tietoa ja otamme sitä 
vastaan – tavoittelemme sitä, ettei meidän eikä muiden tarvitse oppia kaikkia virheitä kantapään kautta.
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SUOMEN ILMAILULIITTO



SUUNNITTELE
a) Aseta tavoitteet ja normit

TOIMI
b) Järjestä vastuunjako,
resurssit ja organisaatio

SEURAA
c) Seuraa toimintaa,
vertaa tavoitteisiin,

havaitse poikkeamat

KORJAA
d) Reagoi poikkeamiin

PARANNA
d) Arvioi toimintaa,

ota opiksi, hallitse riskejä
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