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Transport- och kommunikationsverket

Anvisningar for
lamnandet av
taxiforetagens
drsuppgifter

Vad innebar skyldigheten att
lamna uppgifter i praktiken?



Traficom samlar in
uppgifter om
taxiverksamhet

» Av vem och varfor samlas
uppgifterna in?

» Nar och hur ska man lamna
uppgifterna?

»Vilka uppgifter exakt &r det fraga
om?
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Av vem och varfor
samlas uppgifterna in?
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Vilka taxiforetag ska lamna samlade arsuppgifter om sin
affarsverksamhet och varfor samlar Traficom in samlade
drsuppgifter av taxiforetagen om deras affarsverksamhet?

» Vilka taxiforetag ska ldmna samlade arsuppgifter om sin affarsverksamhet?

» Innehavare av giltiga taxitrafiktillstand
» Agare av giltiga person- eller godstrafiktillstand som anmalt sig bedriva taxitrafik

» Uppgifterna anvands for marknadsuppfoljning. Uppgifterna produceras for att anvandas
som grund fér beslut om branschen genom att uppfélja den regionala efterfragan,
tillgangen och prissattningen av taxitjanster

» Skyldigheten att Id&mna in uppgifter baserar sig pa:

» Lagen om transportservice

» Traficoms féreskrift om uppgifter om efterfragan pa och utbud av persontrafiktjanster
samt prisuppgifter for taxitrafiktjanster
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https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2017/20170320
https://www.finlex.fi/sv/viranomaiset/normi/454001/47537

Nar och hur ska man
lamna uppgifterna?
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Uppgifterna lamnas varje ar med
en blankett som fylls i pa webben

41'

» Uppgifterna samlas varje ar in under april
manad
» Begdran om information for ar 2023 gavs
18.3.2024 och svaren ska skickas in senast
30.4.2024.
» Begaran om information skickas antingen per
e-post eller per brev, beroende pa de
angivna kontaktuppgifterna

» Kom ihag att ha aktuella kontaktuppgifter fér
foretaget i Traficoms e-tjanst

» Mer information om den arliga enkéaten finns
pa Traficoms webbsidor

TRATICCM


https://asiointi.traficom.fi/oma-asiointi/?lang=sv
https://www.traficom.fi/sv/transport/vagtrafik/uppgifter-som-samlas-om-taxitrafik

5 tips for svarandet

1. Anvand en storre skarm.

» Det lyckas ocksa pa mobilen, men det kan vara lattare med en dator.

2. Oppna pa férhand i en webblédsare den aktérs sida pa www.finap.fi-tjdnsten vars prislista
du framst tillampar.

3. Ta pa forhand ocksa fram andra uppgifter du kommer att behdva for att fylla i
blanketten. Pa sa satt anvander du inte sa mycket tid pa sjélva svarandet.

» Till exempel uppgifter fran taxametrar och bokslutet.
4. Bdrja med att logga in med dina bankkoder pa adressen

» https://taxidatablankett.fi

5. Anvisningar for att svara hittar du pa sjélva blanketten och:
» pa natet: Uppgifter som samlas in om taxitrafik

6. Tfn 029 534 5181 vardagar kl. 8.00-16.15 eller liikenneluvat(at)traficom.fi
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https://taxidatablankett.fi/
https://www.traficom.fi/sv/transport/vagtrafik/uppgifter-som-samlas-om-taxitrafik

Vilka uppgifter exakt ar
det fraga om?
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B 1dentifikation

Uppgifterna lamnas varjearmed ...
en blankett som fy"s i pé webben Transport- och kommunikationsverket

Vilj identifieringssatt

» Inlamnandet av uppgifter inleds genom att logga
in med sin webbldsare pa adressen 0 92 @ P

» taxidatablankett.fi

Certifikatkort Mobilcertifikat Andelshanken

RATICCM
A 4
Liilkenne- ja viestintavirasto

Nordea B8 5=« Handelsbanken

Nordea Danske Bank Handelsbanken

|dentifiering —

Valj sattet for identifiering

ALANDSBANKEN g PANKKI Aktia
Privat

Alandsbanken S-Banken Aktia

» Man loggar in pa blanketten med sina personliga
bankkoder, certifikatkort eller mobilcertifikat

TRATICCM

G Saastdpankki omad“p

POP Banken Sparbanken Oma Sadstopankki


https://taxidatablankett.fi/

Webblankett

» Blanketten innehaller fragor om taxiféretaget, omsattningen, personalantalet, taxiresor,
metoder for bestallning, taxifordon och taxiféretagets prislistor.

» Fragor markerade med asterisk (*) &r obligatoriska.

> Genom att klicka pa @) -symbolen efter fragan far du mer information som hjélper dig
att svara.

» Systemet utfér automatiska kontroller pa blanketten och informerar om ett eventuellt fel
eller en eventuell inkonsekvens i svaret eller om du inte svarat pa en obligatorisk fraga.
Blanketten kan inte skickas om den innehaller felmeddelande.

» Efter férhandsvyn och efter att man skickat blanketten kan man ocksa spara den pa sin
egen enhet eller skriva ut den.

» Punkten "Anmaélarens uppgifter” fylls i automatiskt pa blanketten pa basis av
identifiering.
> Personbeteckningen lagras for att utreda missbruk eller felsituationer. Den anvands

inte for andra &ndamal. Mer information om behandlingen av personuppgifter hittar du
i dataskyddsbeskrivningen.

TRATICCM 12.3.2024
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Taxiforetagets uppgifter

» 1. Taxiforetagets Fo-nummer

» Ange taxiféretagets FO-nummer. Blanketten kontrollerar automatiskt att det angivna numret ar ett
giltigt finskt FO-nummer.

» 1.1 Har foretaget bedrivit taxitrafik under granskningsaret 2023?

» Om svaret ar ja, kan man ga vidare till féljande fragor pa formularet

» Om svaret ar nej, doljs de mer detaljerade fragorna om taxitjdnsten och man kan ga vidare till
slutet av undersékningen.

TRATICCM 12.3.2024
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Uppgifter om omsattning och antalet anstallda.

» 2. Fyll i hur manga manader foretaget har bedrivit taxiaffairsverksamhet
under granskningsdret.

» Om foretaget har bedrivit taxiverksamhet under hela granskningsaret, dvs. 12 manader, ska
talet 12 anges i faltet.

» Om fOretaget inte har bedr|V|t taxwerksamhet under hela granskningsaret ska det
sammanlagda antalet manader da féretaget har bedrivit taxiverksamhet anges i faltet Talen
1-11 betyder att féretagets verksamhet har borJat eller slutat mitt under gransknlngsaret
Semestermanader inkluderas i verksamhetsmanaderna och ska inte dras av fran detta.

» 3. Total omsattning (€)

» Omsattningen ska anges enligt det senaste faststallda bokslutet.

» Om foretaget ocksa bedriver annan verksamhet an taxiaffarsverksamhet, ska talet ocks&
innehdlla omsattningen for den 6vriga verksamheten.

» 3.1 Taxiverksamhetens omsattning (€)

> Har anges endast omsattning for taxiverksamheten. Om foretaget aven utovar annan
verksamhet &n taxiverksamhet ska omséattningen for taxiverksamheten hamtas fran
bokslutet. Om uppgiften inte finns tillganglig ska den kdnda andelen évrig verksamhet dras
av fran den totala omséttningen.

» Omsattningen ska anges enligt det senaste faststallda bokslutet.
TRATICCM 12.3.2024 12



Uppgifter om omsattning och antalet anstallda.

» 4. Antalet anstallda inom taxiverksamheten (st.)

» Ange det totala antalet anstdllda som taX|foretaget sysselsatt inom taxitrafiktjansterna under
granskningsaret. Antalet ska innehalla bade deltids- och heltidsanstéllda.

» Aven foretagaren som bedriver taxiaffarsverksamhet, eventuell kontorspersonal och taxiférare raknas
med i antalet anstallda.

» Om antalet anstéllda har varierat under granskningsaret meddelas en uppskattning av det
genomsnittliga antalet anstallda.

» Om foretaget ocksa bedriver annan verksamhet &n taxiverksamhet ska den personal som anstéllts for
dessa inte rdknas med.

» 4.1 Antalet deltidsanstallda arbetstagare av taxiverksamhetens personal (st.)

> Med deltidsanstallda avses de anstadllda vars arbetstid ar kortare an den ordinarie arbetstiden for en
heltidsanstalld. Obs. innehaller alla deltidsanstallda (t.ex. forare, kontorspersonal osv.).

» Om antalet deltidsanstéllda arbetstagare har varierat under granskningsaret, meddelas en
uppskattning av det genomsnittliga antalet arbetstagare.

TRATICCM 12.3.2024 13



Uppgifter om omsattning och antalet anstallda.

» 5. Taxiforare totalt (st.)

> Har anges det totala antalet taxiforare (del- och heltidsanstallda) som anlitats under
granskningsaret

» Som taxiforare raknas personer som har haft ett giltigt kortillstand for taxiférare och som
har kort minst en taxiresa under granskningsaret.

» Aven foretagaren som bedriver taxiaffarsverksamheten réknas med i antalet om féretagaren
har kortillstand och har kért taxiskjutsar under granskningsaret.

» Om antalet taxiforare har varierat under granskninPséret, meddelas en uppskattning av det
genomsnittliga antalet forare. Talet ska vara ett heltal

» 5.1 Antalet deltidsanstallda taxiforare (st.)

» Som deltidsanstélld taxiférare rédknas personer som har haft ett giltigt kértillstand for
taxiforare, vars arbetstid ar kortare an den regelbundna arbetstiden for en heltidsanstalld
arbetstagare och som har kdrt minst en taxiskjuts under granskingsaret

» Om antalet deltidsanstéllda taxiférare har varierat under granskningsaret, meddelas en
uppskattning av det genomsnittliga antalet forare. Talet ska vara ett heltal.
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Uppgifter om taxiresor

» 6. Taxitjansternas antal yrkeskorningskilometer (km)

» Totala antalet yrkeskorningskilometer som korts inom produktion av taxitjanster under
granskningsaret. I antalet ska for alla fordon som anvants i taxitrafik sammanréknas foljande:

» Inkomstbringande kilometer, dvs. avdragsgill yrkeskérning som utgdr grunden for
taxiféretagets omsattningsproduktion.

» Icke mkomstbrlngande kilometer som ackumulerats vid évergangen till kunden eller till en
eventuell kund eller fran kunden till motsatt riktning.

» I talet inkluderas det sammanlagda antalet yrkeskdrningskilometer for alla fordon som taxiforetaget
anvant for taxitrafik.

» Informationen kan fas t.ex. fran taxametrar.
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Uppgifter om taxiresor

» 7. Antal taxiresor (st)

» Totala antalet taxiresor som kérts vid produktionen av taxitjdnster under granskningsaret. I siffran
ska sammanraknas alla taxiresor som kérts med fordon som anvands i taxitrafik.

» Informationen kan fas t.ex. fran taxametrar.

» Berakningen av taxiresor for skoltransporter baseras pa hur manga stopp taxin gor, da kunder
antingen stiger ut ur eller pa fordonet. Som en resa pa skoltransportens ditresa beraknas ett
stopp da en kund eller flera kunder stiger pa fordonet. Som taxiresor pa skoltransportens
aterresa berdknas de stopp da en kund eller flera kunder stiger ut ur fordonet.

» Till exempel, om ett taX|fordon pa morgonen plockar upp 6 kunder fran olika stoppstéllen, blir det
6 taxiresor. Nar taxi pa eftermiddagen kor kunderna fran skolan till 6 olika stoppstallen, blir det
ocksa 6 taxiresor. I detta exempelfall utgdr en daglig skoltransport sammanlagt 12 taxiresor.

TRATICCM 12.3.2024 16



Uppgifter om taxiresor

» 8. Kommuner dar storsta delen av taxiresorna borjar

> Valj den kommun eller de kommuner dar taxiresorna enligt din bedomning i huvudsak har borjat
under granskningsaret.

» Om exakta uppgifter inte finns tillgangliga, ange féretagets basta bedémning.

» 8.1 Kommuner utover de ovan namnda dar enskilda taxiresor borjar

» Valj den kommun eller de kommuner dar enligt din bedémning endast enstaka resor kors eller dar
resor kors endast under korta undantagsperioder, t.ex. i samband med stora evenemang.

» Beakta att de valda kommunerna kan inte vara samma som i foregaende fraga.

» Om exakta uppgifter inte finns tillgangliga, ange féretagets basta bedémning.

TRATICCM
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Uppgifter om taxiresor

» 9. Andel FPA-ersatta resor och resor till social- och halsovard

> Valj andelen FPA-ersatta resor och resor till social och halsovard av taxiresornas totala antal i
procent med en noggrannhet pa tio procent.

» Med FPA- ersatta resor avses taxiresor som ersatts av FoIkpensmnsanstaIten Med resor till social-
och halsovard avses taxiresor som ersdtts av kommunen eller valfardsomraden.

» Om exakta uppgifter inte finns tillgangliga, ange féretagets basta bedémning.

» 10. Andel taxiresor med krav pa tillgdangligt fordon

> Andelen resor som kraver tillgangliga fordon av taxiresornas totala antal i procent med en
noggrannhet pa tio procent.

» Med tillgangligt fordon avses en bil som uppfyller kraven pa tillgdnglighet sa som namns i
Traficoms foreskrift (Tekniska krav pa bilar och bilsldpvagnar).

» Om exakta uppgifter inte finns tillgangliga, ange féretagets basta bedémning.

TRATICCM 12.3.2024
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https://traficom.fi/sites/default/files/media/regulation/F%C3%B6reskrift om tekniska krav f%C3%B6r bil och bilsl%C3%A4pvagn.pdf

Uppgifter om metoder for bestallning av taxiresor

» 11. Uppskatta hur stor andel av taxiforetagets taxiresor har:

» 11.1 borjat fran en taxistolpe eller sa att sdga vinkats in i farten

> Valj i rullgardinsmenyn hur stor andel av de taxitjanster som taxiforetaget producerat under
granskningsaret som har borjat fran taxistolpe eller genom att taxibilen har vinkats in i farten.

» Om exakta uppgifter inte finns tillgangliga, ange féretagets basta bedémning.

» 11.2. bestadllts via en formedlingscentral

> Valj i rullgardinsmenyn hur stor andel av de taxitjanster som taxiforetaget producerat under
granskningsaret har bestéllts via férmedlingscentralen.

» En bestadllning som kommit in via en formedlingscentral ar vanligtvis en resebestallning som
kommer till taxifordonets apparat och som en ledig taxiférare bekraftar.

» Om exakta uppgifter inte finns tillgangliga, ange féretagets basta bedémning.

TRATICCM 12.3.2024 19



Uppgifter om metoder for bestallning av taxiresor

» 11.3. bestadllts direkt fran taxiforetaget eller fran en enskild taxiforare per
telefon.

> Valj i ruIIgardlnsmenyn hur stor andel av de taxitjanster som taxiforetaget producerat under

granskningsaret som har bestéllts direkt fran taxiféretaget eller av en enskild taxiférare per
telefon.

» Om exakta uppgifter inte finns tillgangliga, ange foretagets basta bedémning.

» 11.4 bestallts genom taxiforetagets app/system

» Valj i rullgardinsmenyn hur stor andel av taxiresorna som taxiforetaget utfért har bestallts via
taxiforetagets egen app eller system.

> Med app/system avses foretagets egen tjanst eller tjanst som foretaget har kopt och som kan
anvandas via mobiltelefon eller webbl&dsare och via vilken resebestéliningen kommer direkt fran
kunden till foraren utan till exempel en formedlingscentral.

> Bestallningar som kommit via formedlingscentraler ska inte beaktas har utan deras andel anges i
fraga 11.2.

» Om exakta uppgifter inte finns tillgangliga, ange féretagets basta bedémning.

TRATICCM 12.3.2024
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Uppgifter om metoder for bestallning av taxiresor

» 11.5 har varit avtalskorningar

» Valj i rullgardinsmenyn hur stor andel av de taxitjanster som taxiféretaget producerat har
utgjorts av avtalskorning.

> Med avtalskorning avses korning enligt en taxa som faststallts med en samhallelig eller privat

aktor i forvag oberoende av kundens ursprungliga bestallningssatt. Skolskjutsar, FPA-ersatta
resor och resor till social- och halsovard ska inga i avtalskérningar.

» Om exakta uppgifter inte finns tillgangliga, ange féretagets basta bedémning.

TRATICCM
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Uppgifter om fordon for taxitrafiken

» 12. Registreringsnummer for de fordon som anvants i taxitrafik

» Ange registernumren for de fordon som taxiféretaget anvant for taxitrafik under granskningsaret ett
och ett. Fordonets registreringsnummer ska meddelas om minst en taxiresa har korts med fordonet
under granskningsaret.

» Man kan mata in ett nytt registernummer med knappen "“Lagg till”

» Systemet ger ett felmeddelande om det angivna numret inte motsvarar ett finskt registernummer.

» 13. Antal tiligangliga fordon

» Ange antalet tillgdngliga fordon som taxiféretaget anvént for taxitrafik under granskningsaret.

» Ett tillgangligt fordon ar ett fordon som ar speciellt konstruerat och utrustat for transport av personer
med funktionsnedsattning och personer med nedsatt rérlighet som anvander rullstol.

> Narmare specifikationer for ett tillgangligt fordon anges i punkt 3.11 i Traficoms foreskrift om tekniska

krav pa bilar och slédpvagnar.

TRATICCM
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https://traficom.fi/sites/default/files/media/regulation/F%C3%B6reskrift om tekniska krav f%C3%B6r bil och bilsl%C3%A4pvagn.pdf

Uppgifter om taxitjansternas priser

» 14. Ange de genomsnittliga enhetspriserna for tillaggstjanster for grupper med
sarskilda behov som taxiféretaget har erbjudit under granskningsaret. Om priset
har &ndrat mitt under aret, ange en berékning eller uppskattning av det
genomsnittliga priset.

» 14.1. Trappassistans (€)

> Ange det genomsnittliga enhetspriset pa de trappassistanshindelser taxiféretaget har erbjudit
under granskningsaret.

» Trappassistans innebér att kunden assisteras pa det sdtt som ndmnts i punkten om assistans samt

genom att bara kunden manuellt eller med hjalp av en CE-markt trappklattrare i byggnadens
trapphus.

» Om assistans inte har erbjudits, anses priset vara noll (0) euro.

TRATICCM 12.3.2024 23



Uppgifter om taxitjansternas priser

» 14.2. Assistans (€)

> Ange det genomsnittliga enhetspriset pa de assistanshandelser taxiféretaget har erbjudit under
granskningsaret.

» Assistans innebér att kunden behéver assistans for att ta sig fran avhamtningsplatsen till bilen

eller vid slutpunkten for att ta sig ur bilen och in i en lokal, och att transporten forutsatter ett
fordon som uppfyller kraven pa tillgdnglighet i enlighet.

» Om priset har &ndrats under aret, rédkna ut eller ge en beddémning av det genomsnittliga priset.

» Om assistans inte har erbjudits, anses priset vara noll (0) euro.

TRATICCM
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Uppgifter om taxitjansternas priser

» 14.3 Montering av bar (€)

» Ange det genomsnlttllga enhetspriset pa de barmonteringar taxiféretaget har erbjudit under
granskningsaret.

» Montering av bar innebar att en bar som behévs fér transporten av kunden avhdmtas och
monteras i bilen innan den egentliga transporten inleds.

» Om priset har dndrats under aret, rédkna ut eller ge en beddmning av det genomsnittliga priset.
Om assistans inte har erbjudits, anses priset vara noll (0) euro.

» 14.4 Ovriga tilliggstjinster for grupper med séirskilda behov

> Ange det genomsnittliga enhetspriset for andra tilldggstjanster for grupper med sarskilda behov

dn de som avses ovan som taxiféretaget har erbjudit under granskningsaret samt en kort
beskrivning av tjansten.

TRATICCM
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Uppgifter om taxitjansternas priser

» 15. Prislista publicerad i mobilitetstjanstekatalogen NAP

» NAP-tjénsten finns pa adressen www.finap.fi

> Valj prislista for det taxiforetag eller den taxiformedlingstjanst som publicerats i NAP-tjansten och
som foretaget har anvant under granskningsaret. Valj namnen pa alla de féretag vars prislistor
har anvénts under granskningsaret.

» Om du inte hittar en sadan prislista som du anvént ska detta antecknas i fraga 15.1 ‘Annan
anvand prislista’. De nya prislistorna till NAP-tjansten uppdateras pa blanketten inom 1-3
vardagar.

» 15.1 Annan anvand prislista

» Skriv i faltet namnen pa de taxiforetag eller -formedlingstjanster vars prislistor foretaget har
anvant under granskningsaret och som inte finns i férteckningen i fragan ovan.

TRATICCM 12.3.2024
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https://www.finap.fi/#/

Att skicka blanketten

1. Se till att du har svarat pa alla obligatoriska fragor.
2. Valj "Fortsatt” i nedre kanten av blanketten.

3. Om svaren pa blanketten behdver korrigeras eller preciseras anges de fraga per fraga i
rod text i dvre kanten av blanketten. Blanketten kan inte skickas innan du korrigerat eller
kompletterat dem.

4, Efter att du klickat pa "Fortsatt” kan du kontrollera dina svar pa blanketten. Om
svaren fortfarande behdver dndras, klicka pa "Tillbaka”. Om du ar ndjd med dina svar,
klicka pa "Skicka”. Efter att du skickat svaren kan du inte ldngre dndra dem. Om du &nda
behdver korrigera dina svar kan du fylla i blanketten igen.

Om du gav din e-postadress eller ditt telefonnummer pa blanketten far du ett automatiskt
meddelande om att Traficom har mottagit blanketten.

5. Efter att du klickat pa ”"Skicka” ser du en sammanstéllning av dina svar som du kan
skriva ut eller spara i PDF-formatet genom att klicka pa ”Skriv ut blanketten”.

TRATICCM 12.3.2024
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