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Kilpailu- ja kuluttajavirasto

Kuluttaja-asiamies

Kuluttajien kollektiivisuoja
Vaikuttaminen, valvonta ja
avustaminen

N. 4 000-5 000 ilmoitusta
vuodessa

Valvontatydssa lain edellyttdma
priorisointi
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Kuluttajaneuvonta

Kuluttajan yksildllinen suoja
Riitojen sovittelu ja neuvonta

N. 60 000-65 000
yhteydenottoa vuodessa

Esivaihe ennen Kuluttajariita-
lautakuntaa (ADR)

Kuluttajariitalautakunta

» Kuluttajien yksildllinen suoja

* Riitojen ratkaisusuositusten
antaminen

e N. 6 000 valitusta vuodessa




Verkkoalustan roolit

Alusta tarjoaa
omia palvelujaan

B2B / B2C

Alusta valittaa
myyjan tuotteita

B2B / B2C / P2P / P2B

Myyja

Alusta suorittaa markkinointia
B2B / B2C / P2P / P2B
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Suvuret
alustat

KA:n valvomat
DSA - Ve IVOiII“I.e ell. limoitus laittoman

Identiteettitiedon
tuotteen tai palvelun  jylkaiseminen

ostamisesta 55 fikian 7 kohta)
(32 artikla)
tavaraa Té}i palvelua Suuret fapa ja ettd elinkeinonharjoittajilta pyydetddn
markkinapaikka- ensin identiteettitiedot
* Varmista, ettd laittoman hyddykkeen ostaneisiin alustat

* Varmista, ettd alustalla on julkaistu elinkeinon-

harjoittajan tiedot tarjotun hyddykkeen yhtey-
dessa

kuluttajiin otetaan yhteyttd

* Kaytd varoittavan tiedon julkaisemiseen myds
alustaa ja sen verkkorajapintoja

* Kaytd tiedon julkaisemisessa selkedd ja ymmar-
rettaGvad tapaa
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Etamyynti Sopimattomat Kohtuuttomat Virhevastuu
(sis. verkkokaupan- kaupalliset sopimusehdoi (tavaran,

kaynti) menettelyt (sis. sopimusehto- ClgBeRIISEN IS KUh BZC'ﬁanne:

. C palveluiden, sis.
(él;.qr?éjsrglglrzlcglrg)l, TIERETEL) valittéjén vastuu)

Perusvelvoitteet KSL:

Kaikki elinkeinon-
KSL S luku harjoittajat

(SGD)

KSL 6 luku KSL 2 luku KSL 3 luku
(CRD) (UCPD ym.) (UCTD)

Lisavelvoitteet DSA:

KSL 5a luku vain verkkoalustat

(DCD)
KSL ja DSA:
Laiminlydnti voi johtaa
siihen, ettd verkko-
alusta ei saa valittgja-
asemaa tai vastuu-

DSA vapautta
30(7) art

KSL 8 luku
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KA:n alueellinen toimivalta

- KSL: kohdemaa
- DSA: alkuperdmaa (56 artfiklan poikkeuksin)

Rajat ylittavat tilanteet: EU-maiden
viranomaisten valvontayhteistyo
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Kayitaja: kerro havaintosi laittomuuksista

« Tee ensin iimoitus verkko-alustalle * Jos foistuvia havaintoja fai
« Verkkoalustan on tarjoftava menettely ilmoituksen muutosta el TOpOhdU' fee

tekemiseen (DSA:n 16 artikla) ilmoitus VCI|VOjCI||e

« Sama velvoite on sdilytyspalvelun tarjoqgjilla (hosting)

C M@ 5 kkvfifyhteystiedot/

Kuluttaja-asiamies

Kuluttaja-asiamies turvaa kuluttajien asemaa ja valvoo useiden kuluttajaa suojaavien

lakien noudattamista.

Kuluttaja-asiamiehen uvutiskirje —>
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Seuraa meita

@ kkv.fi/ajankohtaista
instagram.com/kkuv fi
® x.com/kkv_uutiset

@ linkedin.com/company/ /2869367
G fb.com/kuluttajaneuvonta.fi
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Kiitos
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