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Mita DSA tuo valvontaviranomaisille?
Johdanto

Kuluttaja-asiamiehen perustehtavand turvata kuluttajien asemaa ja valvoa useiden
kuluttajaa suojaavien lakien noudattamista, myds verkkomarkkinoinnissa ja muussa
verkkokaupankdynnissa.

Millaisia haasteita verkkovalitteisen kaupankaynnin valvonnassa on esiintynyt, ja
miten DSA pyrkii vastaamaan niihin?
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Ongelma: verkon

valityspalveluun el saa
vhteyffa
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Verkon valityspalvelvilla
oltava yhteyspiste
viranomaisille (11 artikla)

Vdalityspalvelun nimettava yhteyspiste,
jonka avulla mm. jGsenvaltioiden
viranomaiset voivat viestid sdhkdisesti.

Tulee olla yksilditavissa ja kaytettdvissa
helposti, tiedot pidettdvd ajan tasallg,
sGannokset asiointikielen iimoittamisesta.
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uvaldhde: Christin Hume, Unsplash
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Ongelma: verkon
valityspalvelu on

sjjoittautunut
kolmansiin maihin
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Lailliset edustajat
(13 artikla)

Vdalityspalvelujen tarjoqjien, joilla ei ole
toimipaikkaa unionissa mutta jotka tarjoavat
palveluja unioniin, on nimettava kirjallisesti
laillinen edustaja jossakin jasenvaltiossa, jossa
palvelua tarjotaan.

Edustajalla oltava valtuus asioida
viranomaisten kanssa, ja sitd on voitava
pitdd DSA-velvoitteiden kannalta
vastuutahona.

Jos edes laillista edustajaa ei ole nimetty,
kaikki jasenvalfiot tai komissio ovat
toimivaltaisia.

19.9.2024



Ongelma:
verkkoalustalla

julkaistun mainoksen
IOytaminen on Iahes
mahdotonta
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"Mainosrekisteri” erittain suurille alustoille ja hakukoneille (39 artikla)  Esim. https://www.facebook.com/ads/library

Mainoksen tunnus: 123XYI1347837489375

Mainoksen yhteenveto

ajanjakso, jolloin Néytetty ens kertaa: Newyletty vimeksi: Néhneiden Iokumédr © - saavutettujen
mainos esitettiin 17.2.2024 04.08.2024 10K-100K vastaanottajien
kokonaismaara

Kohdennuksen yhteenveto

o“ko mqinos tquo“eﬂ'u Sevraavat kohdistustiedot kuvaavat p&aasiallisia tapoja, joilla mainostaja on yrittanyt

. o e o ye . taveoittaa yleisdn. T&md mainos on voinut ndkyd kdyttgjdlle muidenkin kuin alla lueteltujen
eSIte".GVG ks' hetyllle parametrien perusteella, kuten laiteasetusten, kislifietojen ja palvelun ulkepuclisen
kohderyhmi"e toiminnan perusteelia.

mainoksen sisalto

Kohdeyleisdn koko © 334K-409K
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https://www.facebook.com/ads/library

Ongelma: verkko-
markkinapaikoilla

tarjofaan hyddykkeitd
nimimerkin fakaa




Elinkeinonharjoittajien jaljitettavyys /

"yritysasiakkaan tunteminen” (30 artikla)

Markkinapaikka-
alustan (muu kuin
pien- tai mikroyritys)
varmistettava, ettd
E elinkeinonharjoittajat
voivat kayttad

palvelua ainoastaan,

jos se on saanut
niiden jaljitamiseen
tarvittavat tiedot.
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Markkinapaikka-

alustan on ennen

palvelun
tarjoamista
parhaansa
mukaan

2

arvioitava, ovatko
tiedot luotettavat

ja taydelliset.

19.9.2024

Markkinapaikka
saa lvovuttaa
tietoja mm.
toimivaltaisille
viranomaisille, jos
sita edellytetaan
sovellettavan
lainsaadannon
mukaisesti.

Markkinapaikan on
asetettava tietoja
palvelun
vastaanottajien
saataville ainakin
verkkoalustan
osioon, jossa
hyddykkeen tiedot
esitetaan.



Ongelma: verkko-
markkinapaikalla el
anneta hyodykkeestd

lain edellyttamia
tietoja, koska alusta el
mahdollista sita
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Sisaanrakennettu velvoitteiden nouvdattaminen
(31 artikla)

Compliance by design: markkinapaikan (muu kuin pien- tai mikroyritys) toteutus
ei saa estdd velvoitteiden noudattamista.

Velvoitteet, jotka johtuvat unionin lainsGddannostd ja jotka koskevat
« ennen sopimuksen tekoa annettavia tietoja

« vaatimustenmukaisuutta

» tuoteturvallisuustietoja.

Markkinapaikan on erityisesti varmistettava, ettd elinkeinonharjoittqjilla on
mahdollisuus antaa mm. markkinavalvonta-asetuksen mukaisesti tieto talouden
toimijan nimesta, osoitteesta, puhelinnumerosta ja sahkopostiosoitteesta.

Klp ilu j
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Mita DSA tuo valvontaviranomaisille?
Yhteenveto

Verkon vdlityspalveluilla on mahdollisuuksia ja siksi velvollisuuksia luotettavan
verkkokaupankdynnin turvaamiseksi.

Mm. alustojen tulee kerdtd ja julkaista verkkokaupankdynnin kannalta keskeistd tietoa
palvelun vastaanottajien ja viranomaisten saataville.

DSA:n sGdntelemat prosessit helpottavat viranomaisten ja palvelun vastaanottajien
mahdollisuuksia asioida valityspalveluiden suuntaan.
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