TrRATICCM

Liikenne- ja viestintavirasto

Valityspalveluntarjoajat

Digipalveluasetuksesta tulevat velvoitteet
ja kayttajan oikeudet 17.2.2024 alkaen




Palvelun kayttajalla on oikeus:

» Helposti ilmoittaa laittomasta sisallosta, tuotteista ja
palveluista.

» Avoimiin ja selkeisiin palveluehtoihin.

» Saada ilmoitus sisallon poistamisesta ja muusta
rajoittamisesta + selkeat tasmalliset perustelut.

» Rajoitukset voivat perustua joko palveluntarjoajan
omiin kayttoehtoihin tai lainsaadantoon.

» Vastustaa poistamispaatoksia.



Palvelun kayttaja menettaa
oikeuksiaan:

» Tekemalla toistuvasti ilmeisen perusteettomia
ilmoituksia tai valituksia.

» Toimittamalla toistuvasti ilmeisen laitonta sisaltda
alustalle.

Milloin sisalto on ilmeisen laitonta tai
ilmoitukset/valitukset perusteettomia?

» jos maallikolle on ilman asiasisallon analyysia
ilmiselvaa, etta sisalto on laitonta tai etta
ilmoitukset tai valitukset ovat perusteettomia.
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Velvoitteet: Kaikki
valityspalveluntarjoajat




Kaikki

valityspalvelun-
tarjoajat

Yhteyspisteet

Keskitetty
yhteyspiste
palvelun
kayttajien
yhteydenottoja
varten

Keskitetty
yhteyspiste
sahkodiseen
ESEER

kansallisten ja
EU:n
viranomaisten
kanssa

e Tarjottava kayttajaystavallinen,
sahkodinen, suora ja nopea
viestintamahdollisuus, joka ei saa
perustua yksinomaan
automatisoituihin valineisiin.

e Yhteyspistetta koskevat tiedot on
julkaistava ja pidettava ajan tasalla.

¢ Julkaistava tieto helposti
kaytettavissa olevassa muodossa.

e Mukana my0s tieto kaytettavissa
olevista kielista.



Kaikki

valityspalvelun-
tarjoajat

Palvelun kayttoehdot

Kerrottava palvelun kayton rajoituksista

» Selkeat ja helppotajuiset kayttéehdot on julkaistava
myO0s koneluettavassa muodossa.

» Jos palvelua kayttavat padasiassa alaikaiset,
kayttéehtojen tulee olla sellaiset, etta alaikaiset voivat
ymmartaa ne.

» Toimintaperiaatteet, menettelyt, toimenpiteet ja
valineet, joita kaytetaan sisallon moderointiin.

» Rajoitusten soveltamisessa on kiinnitettava erityista
huomiota perusoikeuksien ja —vapauksien seka
tiedotusvalineiden vapauden ja moniarvoisuuden
toteutumiseen.



Kaikki

valityspalvelun-
tarjoajat

Maaraykset toteuttaa toimia laitonta
sisaltoa vastaan

Reagoitava kansalliselta oikeus- tai
hallintoviranomaiselta saapuvaan

» maaraykseen toteuttaa palvelussaan toimia tiettya
laitonta sisaltda vastaan

» maaraykseen antaa tietoja esimerkiksi palvelunsa
vastaanottajista.

Maarays voi saapua palveluntarjoajalle myos toisen
jasenvaltion viranomaiselta.



Avoimuusraportointivelvoitteet

Julkaistava vahintaan kerran vuodessa koneluettava, selkea
raportti kaikesta sisalldn moderoinnista. Mukana mm. tieto
D automatisoitujen valineiden kaytosta, ym.

Kaikki valityspalvelun-

tarjoajat

Ei mikro- ja
pienyritykset maaraykset (art. 9 ja 10) ja mm.

Viranomaisilta vastaanotetut

toteutetut toimet.

Laiton sisaltd -ilmoitusten
) lukumaarat laittoman sisallon
tiedot tyypin mukaan jaoteltuna.

tapauksen Luotettujen ilmoittajien ilmoitusten
mukaan: lukumaarat ja toteutetut toimet.

Sisaisten valitustenkasittely-
jarjestelmien kautta
vastaanotettujen valitusten maara.

Raporttiin
sisallytettavat
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Velvoitteet:
Sailytyspalveluntarjoajat
mukaan lukien
verkkoalustat




Kaikki
sailytyspalveluntarjoajat

mukaan lukien
verkkoalustat

limoitusmenettely laittomasta sisallosta
ja ilmoituksiin reagointi

» Palveluntarjoajan on otettava kayttoon ilmoitusmenettely,
jossa kuka tahansa voi tehda ilmoituksen palvelussa
olevasta laittomasta sisallosta.

» tulee mahdollistaa riittavan tasmalliset ja perustellut
ilmoitukset.

» lahetettava vastaanottamisesta kuittausviesti.

» Palveluntarjoajan on tehtava paatoksensa ilmoituksen
johdosta oikea-aikaisesti, huolellisesti ja objektiivisesti.

» ilmoitettava paatoksestaan ja siihen liittyvista
muutoksenhakumahdollisuuksista.

Ilmoituksen katsotaan antavan tosiasiallisen tiedon sisallon

laittomuudesta, jos ilman yksityiskohtaista oikeudellista
tutkintaa on selvaa, etta sisaltdé on laitonta.




Kaikki
sailytyspalveluntarjoajat

mukaan lukien
verkkoalustat

Perustelut palvelun kayton rajoittamiselle

» Esitettava selkeat ja tasmalliset perustelut palvelun
rajoittamiselle.

» Esim. laittomaksi vaitetyn sisallon osalta viittaus
oikeudelliseen perusteeseen ja syy

» Voivat perustua joko palveluntarjoajan omiin
kayttbéehtoihin tai lainsaadantoon.
» Kerrottava kaytettavissa olevista
oikeussuojakeinoista.

Rajoitukset voivat olla:
« Sisallon poistaminen, paasyn esto tai sijoituksen alentaminen.
Rahasuoritusten keskeytys, lopetus, rajoitus.

« Palveluntarjoamisen keskeytys, lopetus kokonaan tai osittain.
« Tilin sulkeminen tilapaisesti tai pysyvasti.




Rikoksia koskevista epailyista
iimoittaminen

» Palveluntarjoajan on ilmoitettava poliisille
Kaikki tietoonsa tulleesta tapahtuneesta, tapahtumassa
alkK olevasta tai todennakoisesti tapahtuvasta

rikoksesta, johon liittyy uhka ihmisen hengelle
tai turvallisuudelle.

sailytyspalveluntarjoajat

mukaan lukien
verkkoalustat
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Velvoitteet:
Verkkoalustat

- el kuitenkaan mikro-
tai pienet yritykset




Sisdinen valitustenkasittelyjarjestelma

» Tarjottava palvelun kayttajille helppokayttdinen,
sahkoinen ja maksuton jarjestelma valitusten tekemiselle
vahintaan 6 kk ajan:

a) paatdksestad, jonka verkkoalusta on tehnyt ilmoituksesta, joka
koskee epadiltya laitonta sisaltéa

Verkkoalustat

b) palvelun kaytdn rajoituspaatoksesta, jonka perusteena on
kayttdjan toimittaman tiedon laiton sisaltd tai
yhteensopimattomuus verkkoalustan kayttéehtojen kanssa.

ei mikro- ja pienyritykset

» Valitukset on kasiteltava oikea-aikaisesti, syrjimattomasti,
huolellisesti ja ei-mielivaltaisesti. Paatds on tehtava
patevan henkiléstdn valvonnassa, eika yksinomaan
automatisoiduilla valineilla.

» Jos valitus on riittavasti perusteltu, paatos on
peruutettava viivyttelematta.




Verkkoalustat

ei mikro- ja pienyritykset

Tuomioistuinten ulkopuolinen
riidanratkaisu

Kayttajalla on oikeus valita mika tahansa todistuksella hyvaksytty
(sertifioitu) tuomioistuinten ulkopuolinen riidanratkaisuelin verkkoalustan ja
kayttajan valisiin moderointia tai muuta palvelun kaytdn rajoittamista tai tilin
sulkemista koskeviin riitoihin.

Verkkosivuilla on julkaistava tieto mahdollisuudesta tuomioistuimen
ulkopuolisen riidanratkaisuelimen kayttamiselle.

Sertifioidulla tuomioistuinten ulkopuolisella riidanratkaisuelimella ei ole
toimivaltaa maarata osapuolia sitovaa ratkaisua riidalle.

Suomeen ei olla perustamassa tuomioistuimen ulkopuolista
riildanratkaisuelinta.

Kayttaja voi aina saattaa asian vireille tuomioistuimessa riita-asiana.



Verkkoalustat

ei mikro- ja pienyritykset

Vaarinkayton vastaiset toimenpiteet

Keskeytettava
kohtuulliseksi ajaksi ja
ennakkovaroituksen
annettuaan:

Verkkoalustan on otettava
huomioon kaikki
asiaankuuluvat tosiasiat
ja olosuhteet, kuten:

a) Palvelun tarjoaminen kayttajalle,
joka toistuvasti toimittaa ilmeisen laitonta
sisaltéa.

b) Ilmoitusten ja valitusten kasittely,
jos kayttajan ilmoitukset ovat toistuvasti
ilmeisen perusteettomia.

Ilmoitusten tai valitusten absoluuttinen
lukumaara seka suhteellinen osuus
kokonaismaarasta tiettyna ajanjaksona;

Vaarinkaytén vakavuus, laittoman
sisallén luonne ja siita aiheutuneiden
seurausten vakavuus.



Verkkoalustat

ei mikro- ja pienyritykset

Lisaa avoimuusraportointivelvoitteita

Aiemmin mainittujen lisaksi avoimuusraporteissa
kerrottava:

» tuomioistuinten ulkopuolisten riidanratkaisuelinten
kasittelemista riidoista ja niiden ratkaisuista.

» palvelun tarjonnan ja ilmoitusten seka valitusten
kasittelyn keskeytyksista.

» Verkkoalustojen on myads:

» julkaistava verkkorajapinnallaan tieto palvelun
kuukausittaisista kayttajamaarista.

» ilmoitettava rajoituspaatoksensa perusteluineen
komission tietokantaan (Transparency Database).
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Velvoitteet: Verkon
markkinapaikat

- el kuitenkaan mikro-
tai pienet yritykset




Elinkeinonharjoittajan
jaljitettavyys (KYBC)

Verkon markkinapaikan on

» etukateen vaadittava elinkeinonharjoittajalta sen
tunnistamiseen liittyvat tiedot seka lisaksi
» yrityksen maksutilitiedot ja omaehtoinen vakuutus siita,

e o T etta yritys tarjoaa ainoastaan saadosten mukaisia
ei mikro- ja pienyritykset tuotteita ja palveluja.

Verkon markkinapaikat

» tarkistettava elinkeinoharjoittajan toimittamien
tietojen luotettavuus.

» pyydettava elinkeinonharjoittajaa korjaamaan
virheellinen, puutteellinen tai vanhentunut tieto.

» keskeytettava palvelun tarjoaminen
elinkeinonharjoittajalle, joka ei viipymatta oikaise
virheellisia tietojaan.




Verkon markkinapaikat

ei mikro- ja pienyritykset

Markkinapaikkasivuston
suunnittelu ja jarjestely

Verkon markkinapaikan on

» varmistettava, etta elinkeinoharjoittaja voi antaa
itsestaan ja tuotteistaan lainsaadannon edellyttamat
tiedot.

» parhaansa mukaan arvioitava toimitettujen tietojen
kattavuus, ennen kuin myynti alustalla alkaa.

» myynnin alkamisen jalkeen satunnaisesti
tarkastettava: onko tarjotut tuotteet tai palvelut
tunnistettu laittomiksi virallisessa, vapaasti
kaytettavissa olevassa ja koneluettavassa
verkkotietokannassa tai verkkosivustolla.
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Luotetut ilmoittajat




Luotettujen ilmoittajien ilmoitusten ensisijaisuus

» Verkkoalustojen on varmistettava, etta luotettujen ilmoittajien ilmoitukset
epaillysta laittomasta sisallosta kasitellaan ja niista paatetaan ensisijaisesti ja
ilman viivytysta.

Mika on luotettu ilmoittaja?

» Traficom voi hakemuksesta myodntaa luotetun ilmoittajan aseman yhteisolle,
joka tayttaa edellytykset:

» Erityista asiantuntemusta ja patevyytta laittoman sisallon havaitsemisessa,
tunnistamisessa ja siita ilmoittamisessa

» Riippumaton suhteessa kaikkiin verkkoalustojen tarjoajiin Online event: “The role of Trusted
Flaggers for a better n:oderation on
» Huolellinen, tarkka ja objektiivinen platforms

TRATICCM
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Hyvaksytyt tutkijat

Paasy digijattien dataan tutkimusta varten




Tutkimukset digijattien jarjestelmariskien tunnistamiseksi ja
ymmartamiseksi

Digijattien on annettava hyvaksytyille tutkijoille tutkimusta varten paasy dataan:

» Jarjestelmariskien havaitsemiseksi, tunnistamiseksi ja ymmartamiseksi

» Riskeja vahentavien toimenpiteiden asianmukaisuuden, tehokkuuden ja vaikutusten
arvioimiseksi.

Mika on hyvaksytty tutkija?

» Asema myonnetaan hakemuksesta tutkijoille, jotka tayttavat tietyt
vaatimukset.

» Aseman myontaa digijatin sijoittautumispaikan digitaalisten palvelujen
koordinaattori.

» Hakemuksen voi toimittaa myo6s Traficomille.
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