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1 Blankett for tillganglighetsklagan och begaran om utredning av till-
gangligheten

1.1 Personuppgiftsansvarig

Transport- och kommunikationsverket (Traficom)

Kontaktuppgifter till den personuppgiftsansvarige

PB 320, 00059 TRAFICOM
kirjaamo@traficom.fi
telefon 029 534 5000

Kontaktuppgifter till den personuppgiftsansvariges dataskyddsombud

PB 320, 00059 TRAFICOM
tietosuoja@traficom.fi
telefon 029 534 5000

Om ditt meddelande innehaller kansligt, sekretessbelagt eller pd annat satt sensitivt innehall
eller en personbeteckning, ber vi dig att anvanda Traficoms sdkra e-post.
t- och kommunikationsverket (Traficom)

1.2 Grunden for och andamalet med behandlingen av uppgifter

Transport- och kommunikationsverket Traficom ar tillsynsmyndighet enligt lagen om tillhanda-
hallande av digitala tjanster (306/2019, nedan lagen om digitala tjdnster).

Transport- och kommunikationsverket Traficom behandlar personuppgifter for behandling av
tillgénglighetsklagan och begdran om utredning av tillgangligheten enligt 11 § i lagen om digi-
tala tjanster. Behandlingen av personuppgifter ar nédvandig for att fullgéra en rattslig forplik-
telse (artikel 6.1 c i den allmanna dataskyddsférordningen (EU) 2016/679).

Syftet med insamlingen av personuppgifter ar att sakerstalla att néddvandiga begaranden om
komplettering lamnas in for att trygga behandlingen av klagan och begaran om utredning. Syf-
tet med insamlingen av personuppgifter ar dessutom att sakerstalla att den som anfért klagan
kan underrattas om att klagan avvisas enligt 53 b § i férvaltningslagen.

1.3 Informationsmaterial som behandlas

Enligt 11 § i lagen om digitala tjanster har var och en ratt att anfdéra tillganglighetsklagan eller
beg&ran om utredning av tillgédngligheten. Personer fran vilka personuppgifter samlas in utgér
inte en sarskild enhetlig grupp.
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Uppgifter som samlas in fran personer &r: namn, e-post, gatuadress, postnummer, postanstalt
och telefonnummer. Uppgifterna ar till sin natur kontaktuppgifter. Uppgifterna anvands vid be-
hov fér att n@ personen.

Man kan ocksa ldmna in tillgdnglighetsklagan och begaran om utredning av tillgangligheten
anonymt.

1.4 Informationskallor for det informationsmaterial som behandlas (vari-
fran uppgifterna erhalls)

De personuppgifter som behandlas samlas in av den som anfér tillgéanglighetsklagan eller be-
garan om utredning av tillgangligheten med blanketten tillganglighetsklagan och begaran om
utredning av tillgdngligheten, som finns tillganglig elektroniskt pd adressen saavutettavuus-
vaatimukset.fi/sv.

1.5 Forvaringstid for personuppgifter

Personuppgifterna férvaras enligt det som foreskrivs om férvaringstider i arkivlagen
(831/1994), Traficoms arkivbildningsplan och arkivverkets foreskrifter.

1.6 Mottagarna och de kategorier av mottagare som ska ta del av person-
uppgifterna (till vem uppgifter lamnas ut)

Uppgifter far lamnas ut endast inom de grénser som lagstiftningen tilldter och forpliktar. Enligt
1 § i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999, nedan offentlighetsla-
gen) &r myndighetshandlingar offentliga, om inte nagot annat féreskrivs sarskilt.

Enligt 9 § i offentlighetslagen har var och en ratt att ta del av en offentlig myndighetshand-
ling.

De tillganglighetsklagan och begaranden om utredning av tillgangligheten som Traficom tar
emot samt avgdranden i dessa drenden &r offentliga handlingar till den del de inte innehaller
sadana sekretessbelagda uppgifter som avses i 24 § i offentlighetslagen.

Offentliga handlingar som innehaller personuppgifter kan pa basis av begdran om uppgifter lam-
nas ut till den som framstallt begaran.

1.7 Behandling av personuppgifter for den personuppgiftsansvariges rak-
ning

1.8 Overféring av personuppgifter till tredjelinder utanfér EU/EES

Personuppgifter 6verférs inte till tredjelander utanfér EU/EES.

1.9 Automatiserat beslutsfattande och profilering

Behandlingen av personuppgifter omfattar inte automatiserat beslutsfattande eller profilering.
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2 Rattigheter i samband med behandling av personuppgifter

2.1 Om utdovande av rattigheter

Du kan utéva dina rattigheter genom att skicka en begaran om detta till Traficom per e-post el-
ler post. Kontaktuppgifterna finns i dataskyddsbeskrivningen under punkten "Kontaktuppgifter
till den personuppgiftsansvarige".

2.2 Ratt att Iamna in klagomal till en tillsynsmyndighet

Om du anser att behandlingen av dina personuppgifter strider mot lagstiftningen kan du lamna
in ett klagomal till Dataombudsmannens byra.

Dataombudsmannens byra
PB 800, 00531 Helsingfors
tietosuoja(at)om.fi

tfn 029 566 6700

2.3 Ratt att fa tillgdng till uppgifter om sig sjalv

Den registrerade har ratt att av den personuppgiftsansvarige fa bekréftelse pa huruvida per-
sonuppgifter som rér honom eller henne haller pa att behandlas och i s& fall fa tillgang till
personuppgifterna.

2.4 Ratt till rattelse

Den registrerade ska ha ratt att av den personuppgiftsansvarige utan onédigt dréjsmal fa fel-
aktiga personuppgifter som rér honom eller henne rattade.

2.5 Ratt att gora invandningar

I situationer dar behandlingen av personuppgifter grundar sig pa allmént intresse, den person-
uppgiftsansvariges utdvning av offentlig makt eller den personuppgiftsansvariges eller en tredje
parts berattigade intresse har den registrerade ratt att goéra invandningar mot behandlingen av
sina personuppgifter.

Om den registrerade utdvar sin ratt att géra invandningar, ska den personuppgiftsansvarige
avsluta behandlingen av personuppgifter, om den personuppgiftsansvarige inte kan pavisa be-
rattigade skal for behandlingen som vager tyngre an den registrerades rattigheter och friheter
eller om behandlingen &r nédvéndig for att faststélla, utéva eller férsvara ett rattsligt ansprak.

Om uppgifter behandlas fér direktmarknadsféring, har den registrerade ratt att invanda mot
behandling utan separat motivering.

N&r uppgifter behandlas for forskningsandamal eller statistiska &ndamal kan den registrerade
gobra invandningar mot behandlingen av uppgifter av skadl som hanfor sig till hans eller hennes
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specifika situation, i vilket fall den personuppgiftsansvarige ska avsluta behandlingen av uppgif-
terna, om inte behandlingen ar nédvandig for att utféra en uppgift av allmant intresse.

2.6 Ratt att begransa behandlingen av uppgifter

Den registrerade har ratt att krava att den personuppgiftsansvarige begransar behandlingen
om:

- den registrerade bestrider personuppgifternas korrekthet,

- behandlingen av personuppgifter ar olaglig, men den registrerade motsatter sig att per-
sonuppgifterna raderas och i stallet begar en begréansning av deras anvdndning,

- den personuppgiftsansvarige inte langre behdver personuppgifterna for andamalen med
behandlingen men den registrerade behdver dem for att kunna faststadlla, géra gallande
eller forsvara réttsliga ansprak.

- den registrerade har invant mot behandlingen av personuppgifter i véntan pa kontroll av
huruvida den personuppgiftsansvariges berattigade skal vager tyngre an den registrera-
des berattigade skal.

2.7 Ratt till dataportabilitet

Den registrerade ska ha ratt att fa ut de personuppgifter som rér honom eller henne och som
han eller hon har tillhandahallit den personuppgiftsansvarige i ett strukturerat, allmént anvént
och maskinlasbart format och ha ratt att éverféra dessa uppgifter till en annan personuppgifts-
ansvarig utan att den personuppgiftsansvarige som tillhandahallits personuppgifterna hindrar
detta, om behandlingen av personuppgifter grundar sig pa samtycke eller avtal och behand-
lingen sker automatiserat.

2.8 Ratt till radering

I de situationer dar behandlingen av personuppgifterna baserar sig pa annan rattsgrund &n pa
efterlevnaden av en lagstadgad skyldighet har den registrerade ratt att begara att personupp-
gifterna raderas. De begarda uppgifterna raderas om den personuppgiftsansvarige inte har en
lagenlig grund att vdgra radera uppgifterna, sdsom en lagstadgad skyldighet att lagra uppgif-
terna.

2.9 Ratt att dterkalla samtycke

D3 samtycket den registrerade gett ligger som grund till behandlingen av personuppgifter kan
den registrerade aterkalla sitt samtycke nar som helst genom att meddela den personuppgifts-
ansvarige om detta. Aterkallandet av samtycket paverkar inte lagligheten av behandlingen pa
grundval av samtycket, innan detta aterkallades.
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