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Digipalveluasetuksen mukaisten tehtävien tietosuojaseloste 

 

Rekisterinpitäjä  

Liikenne- ja viestintävirasto (Traficom) 

Rekisterinpitäjän yhteystiedot  

PL 320, 00059 TRAFICOM 

kirjaamo@traficom.fi  

puhelin 029 534 5000 

 

Rekisterinpitäjän tietosuojavastaavan 

yhteystiedot  

PL 320, 00059 TRAFICOM 

tietosuoja@traficom.fi  

puhelin 029 534 5000 

 

Mikäli viestisi sisältää arkaluonteista, salassa 

pidettävää tai muutoin sensitiivistä sisältöä tai 

henkilötunnuksen, pyydämme käyttämään 

Traficomin turvasähköpostia.  

 

Tietojen käsittelyn peruste ja tarkoitus 

Liikenne- ja viestintävirasto Traficomin tehtävänä on valvoa Digitaalisten palvelujen sisä-

markkinoista ja direktiivin 2000/31/EY muuttamisesta annettua Euroopan parlamentin ja 

neuvoston asetusta (EU) 2022/2065. Traficom toimii digipalveluasetuksen 49 artiklassa tar-

koitettuna digitaalisten palvelujen koordinaattorina verkon välityspalvelujen valvonnasta an-

netun lain (18/2024) 1 §:n mukaisesti. Lisäksi Traficom käyttää EU-komission artiklan 85 

mukaisesti perustamaa AGORA-tietojenvaihtojärjestelmää jäsenvaltioiden koordinaattorei-

den, komission ja Euroopan digitaalisten palvelujen lautakunnan väliseen viestintään, jonka 

osalta Traficom toimii osin yhteisrekisterinpitäjänä. Henkilötietojen käsittely perustuu rekis-

terinpitäjän lakisääteisten tehtävien suorittamiseen. Kansallisena toimivaltaisena koordinaat-

toriviranomaisena Traficom valvoo digipalveluasetuksen mukaisten Suomeen sijoittautunei-

den palveluntarjoajien toimintaa niiden tarjotessa verkon välityspalveluja ja käsittelee väli-

tyspalvelujen käyttäjien yhteydenottoja ja valituksia. Digipalveluasetuksen mukaisia verkon 

välityspalveluja ovat asetuksen 3 artiklan mukaisesti seuraavat tietoyhteiskunnan palvelut: 

pelkkä siirtotoiminta, välimuistiin tallentaminen, säilytyspalvelut ja verkkoalustapalvelut.  

 

 

Tietosisältö 

Käsiteltävä tietoai-

neisto 

 

 

Traficom käsittelee valvottavien palveluntarjoajien henkilöstön nimi- ja 

yhteystietoja (kuten organisaatio, sähköpostiosoite tai puhelinnumero) 

sekä tarvittaessa henkilön asemaa tai tehtäviä kuvaavia tietoja (esimer-

kiksi titteli tai rooli). Traficom käsittelee myös sille tehtyjen valitusten 

perusteella valittajien henkilötietoja tietosuojasääntelyn mukaisen mi-

nimointiperiaatteen mukaisesti. 

Käsiteltävän tietoai-

neiston tietolähteet 

(mistä tiedot saa-

daan) 

Tietoja voidaan saada henkilöltä itseltään, palveluntarjoajilta, toisilta 

viranomaisilta tai julkisista lähteistä. Henkilötietoja kerätään myös 

asiakkaille tarjottavan sähköisen lomakkeen kautta.  

Henkilötietojen säily-

tysaika 

Tietoja säilytetään niin kauan kuin se on tarpeen rekisterinpitäjän 

laissa säädettyjen tehtävien hoitamiseksi ja Traficomin tiedonohjaus-

suunnitelman mukaisesti.  

 

Tietojen käsittely 

Henkilötietojen vas-

taanottajat ja vas-

taanottajaryhmät 

Henkilötietoja voidaan luovuttaa ainoastaan voimassa olevan lainsää-

dännön velvoittamissa ja sallimissa rajoissa tai rekisteröidyn suostu-

https://www.traficom.fi/fi/traficom/yhteystiedot/salatun-viestin-lahettaminen-traficomiin
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(Mihin tietoja luovu-

tetaan) 

muksella. Tietoja ei luovuteta suoramarkkinointitarkoituksiin. Henki-

lötietoja sisältävät asiakirjat ovat viranomaisen toiminnan julkisuu-

desta annetun lain (JulkL, 621/1999) tarkoittamia viranomaisen asia-

kirjoja, joita luovutetaan pyydettäessä julkisuuslain edellytysten mu-

kaisesti, elleivät ne ole salassa pidettäviä JulkL:n tai muun lainsää-

dännön nojalla. Tietoja voidaan luovuttaa komission ylläpitämään 

AGORA-tietojenvaihtojärjestelmään (art. 85). Komissiolle ja muiden 

jäsenvaltioiden koordinaattori- ja muille toimivaltaisille viranomaisille 

voidaan luovuttaa tiedot, joita nämä tarvitsevat digipalveluasetuksen 

mukaisten tehtäviensä suorittamiseksi. 

Henkilötietojen kä-

sittely rekisterinpitä-

jän lukuun 

Tietojen käsittelyyn liittyviä käsittelytoimia ei ole ulkoistettu henkilö-

tietojen käsittelijöille.  

 

Henkilötietojen siir-

täminen kolmansiin 

maihin EU:n/ETA:n 

ulkopuolelle 

Traficom ei siirrä henkilötietoja kolmansiin maihin EU:n/ETA:n ulko-

puolelle eikä tietoihin ole pääsyä tällaisesta maasta. 

Automaattinen pää-

töksenteko ja profi-

lointi 

Tietoja ei käytetä profilointiin eikä henkilötietojen käsittelytoimiin liity 

automaattista päätöksentekoa. 

 

 

Henkilötietojen käsittelyyn liittyvät oikeudet 

 

Oikeuksien käyttämisestä 

 

Voit käyttää oikeuksiasi toimittamalla sitä koskevan pyynnön Traficomille sähköpostitse tai 

postitse. Yhteystiedot löytyvät tietosuojaselosteen kohdasta "Rekisterinpitäjän yhteystiedot".  

 

Valitusoikeus valvontaviranomaiselle 

 

Mikäli katsot henkilötietojesi käsittelyn olevan ristiriidassa lainsäädännön kanssa, voit tehdä 

asiasta valituksen Tietosuojavaltuutetun toimistolle. 

 

Tietosuojavaltuutetun toimisto 

PL 800, 00531 Helsinki 

tietosuoja(at)om.fi 

p. 029 566 6700 

 

Oikeus saada pääsy 

omiin tietoihin 

Rekisteröidyllä on oikeus saada rekisterinpitäjältä vahvistus siitä, että 

häntä koskevia henkilötietoja käsitellään tai että niitä ei käsitellä, ja 

jos näitä henkilötietoja käsitellään, oikeus saada pääsy henkilötietoi-

hin.  

Oikeus tietojen oi-

kaisemiseen 

Rekisteröidyllä on oikeus vaatia, että rekisterinpitäjä oikaisee ilman 

aiheetonta viivytystä rekisteröityä koskevat epätarkat ja virheelliset 

henkilötiedot. 

Vastustamisoikeus  Tilanteissa, joissa henkilötietojen käsittely perustuu yleiseen etuun, 

rekisterinpitäjän julkisen vallan käyttöön tai rekisterinpitäjän tai kol-

mannen osapuolen oikeutettuun etuun, rekisteröidyllä on oikeus vas-

tustaa henkilötietojensa käsittelyä. 

 

Jos rekisteröity käyttää vastustamisoikeuttaan, on rekisterinpitäjän 

lopetettava henkilötietojen käsittely, ellei rekisterinpitäjä voi osoittaa, 

että käsittelyyn on tärkeä ja perusteltu syy, joka syrjäyttää rekiste-

röidyn oikeudet ja vapaudet tai jos käsittely on tarpeen oikeusvaateen 

laatimiseksi, esittämiseksi tai puolustamiseksi. 
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Tilanteessa, joissa tietoja käsitellään tilastollisia- tai tutkimustarkoi-

tuksia vasten, rekisteröity voi vastustaa tietojen käsittelyä henkilö-

kohtaiseen tilanteeseensa liittyvällä perusteella, jolloin rekisterinpitä-

jän on lopetettava tietojen käsittely, jos käsittely ei ole tarpeen yleistä 

etua koskevan tehtävän suorittamiseksi.  

 

Oikeus rajoittaa tie-

tojen käsittelyä 

Rekisteröidyllä on oikeus siihen, että rekisterinpitäjä rajoittaa käsitte-

lyä, jos: 

- rekisteröity kiistää henkilötietojen paikkansapitävyyden; 

- henkilötietojen käsittely on lainvastaista, mutta rekisteröity 

vastustaa henkilötietojen poistamista ja vaatii sen sijaan nii-

den käytön rajoittamista; 

- rekisterinpitäjä ei enää tarvitse kyseisiä henkilötietoja käsitte-

lyn tarkoituksiin, mutta rekisteröity tarvitsee niitä oikeudelli-

sen vaateen laatimiseksi, esittämiseksi tai puolustamiseksi; 

- rekisteröity on vastustanut henkilötietojen käsittelyä odotetta-

essa sen todentamista, syrjäyttävätkö rekisterinpitäjän oikeu-

tetut perusteet rekisteröidyn perusteet. 

 

Oikeus siirtää tiedot 

järjestelmästä toi-

seen  

 

Rekisteröidyllä on oikeus saada häntä koskevat henkilötiedot, jotka 

hän on toimittanut rekisterinpitäjälle, jäsennellyssä, yleisesti käyte-

tyssä ja koneellisesti luettavassa muodossa, ja oikeus siirtää kyseiset 

tiedot toiselle rekisterinpitäjälle sen rekisterinpitäjän estämättä, jolle 

henkilötiedot on toimitettu, jos henkilötietojen käsittely perustuu 

suostumukseen tai sopimukseen ja käsittely suoritetaan automaatti-

sesti. Tässä tapauksessa Traficomissa henkilötietoja käsitellään viran-

omaisen lakisääteisen tehtävän suorittamiseksi eikä rekisteröidyllä ole 

oikeutta näissä tilanteissa saada tietojaan siirretyksi järjestelmästä 

toiseen, ellei oikeudesta ole erikseen laissa säädetty. 

Oikeus tietojen 

poistamiseen 

 

Niissä tilanteissa, joissa henkilötietojen käsittely perustuu muuhun oi-

keusperusteeseen kuin lakisääteisen velvoitteen noudattamiseen, re-

kisteröidyllä on oikeus pyytää poistamaan henkilötietonsa. Pyydetyt 

tiedot poistetaan, ellei rekisterinpitäjällä ole lainmukaista perustetta 

kieltäytyä poistamasta tietoja, kuten lakisääteinen velvollisuus säilyt-

tää tietoja. Tässä tapauksessa Traficomissa henkilötietoja käsitellään 

viranomaisen lakisääteisen tehtävän suorittamiseksi eikä rekiste-

röidyllä ole oikeutta näissä tilanteissa saada tietojaan poistetuksi. 

Oikeus peruuttaa 

suostumus 

Siltä osin, kun henkilötietoja käsitellään rekisteröidyn antaman suos-

tumuksen perusteella, rekisteröity voi peruuttaa suostumuksensa mil-

loin tahansa ilmoittamalla tästä rekisterinpitäjälle. Suostumuksen pe-

ruuttaminen ei vaikuta ennen peruuttamista suostumuksen perus-

teella suoritetun käsittelyn lainmukaisuuteen. 

 


