Gemensamt uttalande -
Forebyggande av storande beteende i flygtrafiken

Globalt sett har risksituationerna i anslutning till storande beteende i flygtrafiken 6kat betydligt under de
senaste aren, och samma utveckling syns @ven i Finland och i vara grannlander. Darfor vill vi i flygbranschen
starka samarbetet och aktivt soka I6sningar och atgarder for att minska och hantera risksituationer i
anslutning till storande beteende.

Vi har alla ett personligt ansvar att folja de regler som géller pa flygplan och flygplatser. Aven om majoriteten av
passagerarna foljer reglerna och anvisningarna och visar respekt for sina medpassagerare, flygplatspersonalen
och flygpersonalen, finns det tyvarr ocksa de som inte féljer de gemensamma reglerna.

Storande beteende medfor risker for luftfartens sakerhet, skapar en otrygg och obehaglig miljo for andra och
har en negativ inverkan pa arbetsmiljon for flygplatsens och flygbolagens personal.

Flygbranschen arbetar redan med detta, men med detta uttalande vill vi fasta uppmarksamhet vid denna
vaxande och orovackande trend. Vart mal &r att forebygga storande beteende genom kommunikation,
utbildning, samarbete och samordning.

Vi i flygbranschen utvecklar kontinuerligt praxis och anvisningar for att forebygga och hantera storande
beteende.

Vara utgangspunkter dr foljande:

Alla passagerare, flygplatspersonalen och flygpersonalen har ratt till en saker resa och en arbetsplats dar det
inte forekommer vald eller annat storande beteende. Vi i flygbranschen vill sakerstélla en trygg och trevlig
reseupplevelse for alla kunder och en saker arbetsmiljo for personalen pa flygplatsen och flygpersonalen.

Hela flygplatsen och den ovriga markpersonalen, ordningsvakterna, polisen, gransmyndigheterna och
flygpersonalen ansvarar for att minska och forhindra osakligt beteende pa marken och pa flyget. Vi stoder alla
anstallda i detta arbete och foljer upp samtliga fall.

Vi som undertecknat denna forklaring tar gemensamt ansvar for att framja gott uppforande och minska antalet
incidenter till foljd av storande beteende. Vi sérjer for bade luftfartssakerheten och arbetssakerheten genom
foljande atgarder:

Kommunikation: Kommunikationen med passagerarna ar vasentlig for att forebygga storningssituationer.
Det &r viktigt att det star klart for alla vad som ar acceptabelt och vad som inte &r acceptabelt pa flygplan och
flygplatser. Tillsammans utvecklar vi kampanjer och informationsmaterial sa att vi kan ingripa i storande
beteende.

Utbildning: Det ar mycket viktigt att personalen har utbildning for att vi ska kunna agera effektivt och sakert
med stérande passagerare. | utbildningen ingar bland annat att hantera konflikter, reda ut storningssituationer
och iaktta en nolltoleranspolicy.

Samarbete och samordning: Samarbete och samordning inom flygbranschen ar viktigt for att vi ska kunna
forebygga och hantera stérningar pa flygplatser och flygplan. Darfor utvecklar vi samarbetsformer mellan alla
aktorer i branschen, inklusive utveckling och genomforande av basta praxis och anvisningar for att forebygga
och hantera storande beteende.

Genom detta uttalande satter vi upp ett gemensamt mal om att vi i flygbranschen tillsammans ska férebygga
storande beteende for att flygresor ska vara trevliga och sakra for alla.
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