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Liikenne- ja viestintévirasto OIKAISUVAATIMUSOHIE

Miten tahan paatokseen voi hakea oikaisua

Mista oikaisua haetaan

Jos olet tyytymaton tdhan paatdkseen, voit hakea oikaisua Liikenne- ja viestintavi-
rastolta. Oikaisuvaatimuksen voit |ahettaa postitse, sahkdisesti tai [ahetin valityk-
sella.

Milloin oikaisuvaatimuksen on oltava perilla

Toimita oikaisuvaatimus Liikenne- ja viestintavirastoon viimeistaan 30. paivana
paatoksen tiedoksisaantipaivasta sita pdivaa lukuun ottamatta. Jos maaraajan vii-
meinen padiva on pyhapaiva, lauantai, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, jouluaatto tai
juhannusaatto, maaraaika jatkuu vield seuraavaan arkipaivaan.

Paatdksen tiedoksiantopaiva lasketaan seuraavasti:

tavallisena kirjeena lahetetty paatds katsotaan annetun tiedoksi seitsemantena
paivana kirjeen postittamisesta, jollei muuta nayteta

postitse saantitodistusta vastaan lahetetyn paatdoksen tiedoksisaantipdivan osoit-
taa tiedoksianto- tai saantitodistus. Saantitodistus liitetdan oikaisuvaatimusasia-
kirjoihin

tavallisena sahkoisena tiedoksiantona annettu paatés katsotaan saadun tiedoksi

kolmantena paivana viestin lahettamisestd, jollei muuta nayteta

todisteellisena sahkdisena tiedoksiantona annettu asiakirja katsotaan saadun tie-
doksi, kun asiakirja on noudettu Liikenne- ja viestintdviraston osoittamalta pal-
velimelta

sahkoisen viestinnan palveluista annetun lain (917/2014) 312 §:n mukaisesti
sahkopostitse annettu paatds katsotaan annetun tiedoksi silloin, kun olet ldhet-
tanyt Liikenne- ja viestintavirastolle kuittauksen viestin lukemisesta. Jos kyse on
asiakirjasta, jota lain mukaan ei tarvitse toimittaa tiedoksi todisteellisesti, asia-
kirja katsotaan annetun tiedoksi kolmantena paivana viestin ldhettamisesta,
jollei muuta nayteta

yleistiedoksiantona annettu pdatds katsotaan annetun tiedoksi seitsemantena
paivana ilmoituksen julkaisemisesta Liikenne- ja viestintaviraston verkkosivuilla.
Mikali ilmoitusta ei ole voitu julkaista Liikenne- ja viestintdaviraston verkkosivuilla
julkaistaan se virallisessa lehdessa ja tiedoksisaannin katsotaan tapahtuneen 7
paivana siita, kun ilmoitus on julkaistu.

sijaistiedoksiantona toimitettu paatds katsotaan annetun tiedoksi kolmantena
pdivana tiedoksiantotodistuksen osoittamasta paivasta.

Toimita oikaisuvaatimus ajoissa niin, ettd se ehtii perille Liikenne- ja viestintaviras-
ton kirjaamoon maaraajan viimeisena padivana ennen viraston aukioloajan paatty-
mistd. Oikaisuvaatimuksen saapuminen ajoissa on aina hakijan vastuulla.

Mita oikaisuvaatimuksessa pitaa olla

Tee oikaisuvaatimus kirjallisesti. IImoita siina

nimesi ja kotikuntasi seka postiosoite ja puhelinnumero, johon asiaa koskevat
ilmoitukset voidaan toimittaa

paatés, johon haet oikaisua
millaista oikaisua vaadit
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¢ milla perusteilla sité vaadit.

Voit kirjoittaa oikaisuvaatimuksen itse tai pyytaa jotakuta muuta asiamiehena tai
laillisena edustajanasi laatimaan sen puolestasi. Sinun, asiamiehesi tai laillisen
edustajasi on omakatisesti allekirjoitettava oikaisuvaatimus. Jos ainoastaan asia-
mies tai laillinen edustaja on allekirjoittanut oikaisuvaatimuksen, siinég on mainit-
tava myods asiamiehen nimi ja kotikunta.

Sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain (13/2003, "asiointi-
laki”) 9 §:n mukaan vaatimuksen kirjallisesta muodosta tayttdd myos viranomai-
selle toimitettu sahkdinen asiakirja. Sahkdisesti lahetettya oikaisuvaatimusta ei tar-
vitse taydentaa allekirjoituksella, jos oikaisuvaatimuksessa on tiedot |dhettajasta
eika asiakirjan alkuperdisyytta tai eheytta ole syyta epdilla. Sahkodisesta allekirjoi-
tuksesta saadetaan sahkoisestd tunnistamisesta ja luottamuspalveluista annetussa
EU:n asetuksessa (EU) N:o 910/2014.

Oikaisuvaatimuksen liitteet

Liita oikaisuvaatimukseen
e Liikenne- ja viestintaviraston paatds, johon haet muutosta, alkuperdisena tai jal-
jenndksena

e todistus siitd, mina paivdana paatds on annettu tiedoksi tai muu selvitys maara-
ajan alkamisesta

e vaatimuksiasi tukevat muut asiakirjat, jollei niita ole jo aikaisemmin toimitettu
Lilkenne- ja viestintdvirastoon

e asiamiehen valtakirja, jollei han ole asianajaja, julkinen oikeusavustaja tai luvan
saanut oikeudenkayntiavustaja.

Jos viranomaiselle toimitetussa sahkdisessa asiakirjassa on selvitys asiamiehen toi-
mivallasta, asiamiehen ei tarvitse toimittaa valtakirjaa. Viranomainen voi kuitenkin
maarata valtakirjan toimitettavaksi, jos viranomaisella on aihetta epailla asiamie-
hen toimivaltaa tai sen laajuutta.

Muutoksenhaun maksuttomuus

Oikaisuvaatimuksen kasittely on maksutonta.

Liikenne- ja viestintavirasto Traficomin yhteystiedot

Postiosoite: PL 320, 00059 TRAFICOM
Kayntiosoite: Opastinsilta 12 A, 00520 HELSINKI
Puhelin: 029 534 5000 vaihde

Faksi: 029 534 5095

Sahkdpostiosoite: kirjaamo@traficom.fi

PAATOKSESTA PERITTAVAA MAKSUA KOSKEVA MUUTOKSENHAKU

Jos katsot, etta tastd paatoksesta perittdvan maksun maaradmisessa on tapahtunut virhe, voit
vaatia siihen oikaisua Liikenne- ja viestintdvirastolta kuuden kuukauden kuluessa maksun
maaraamisestd. Jos teet oikaisuvaatimuksen paatdksesta perittdvastd maksusta, noudata so-
veltuvin osin edella selostettuja ohjeita.
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