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Liilkenne- ja viestintdvirasto
Transport- och kommunikationsverket

Miten tahdn paatokseen voi hakea oikaisua
Mista oikaisua haetaan

Jos olette tyytymaton tahan paatokseen, voitte hakea oikaisua Liikenne- ja
viestintavirastolta. Oikaisuvaatimuksen voitte lahettda postitse, sahkoisesti tai lahetin
valityksella.

Milloin oikaisuvaatimuksen on oltava perilla

Toimittakaa oikaisuvaatimus Liikenne- ja viestintdvirastoon viimeistaan 30. paivana
paatoksen tiedoksisaantipadivasta sita paivaa lukuun ottamatta. Jos maaraajan
viimeinen pdiva on pyhdpaiva, lauantai, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, jouluaatto tai
juhannusaatto, maaraaika jatkuu vield seuraavaan arkipaivaan.

Paatdksen tiedoksiantopaiva lasketaan seuraavasti:

e tavallisena kirjeena lahetetty paatds katsotaan annetun tiedoksi seitsemantena
paivana kirjeen postittamisesta, jollei muuta nayteta

e postitse saantitodistusta vastaan lahetetyn paatdksen tiedoksisaantipaivan osoittaa
tiedoksianto- tai saantitodistus. Saantitodistus liitetdan oikaisuvaatimusasiakirjoihin

e tavallisena sahkodisena tiedoksiantona annettu paatds katsotaan saadun tiedoksi,
kun asiakirja on noudettu Liikenne- ja viestintaviraston osoittamalta palvelimelta

o sahkoisen viestinnan palveluista annetun lain (917/2014) 312 §:n mukaisesti
sahkdpostitse annettu paatds katsotaan saadun tiedoksi silloin, kun olette lahettanyt
Liikenne- ja viestintavirastolle kuittauksen viestin lukemisesta. Jos kyse on
asiakirjasta, jota lain mukaan ei tarvitse toimittaa tiedoksi todisteellisesti, asiakirja
katsotaan annetun tiedoksi kolmantena paivana viestin [dhettamisesta, jollei muuta
nayteta

e yleistiedoksiantona annettu paatds katsotaan annetun tiedoksi seitsemantena
paivana ilmoituksen julkaisemisesta Liikenne- ja viestintaviraston verkkosivuilla.
Mikali ilmoitusta ei ole voitu julkaista Liikenne- ja viestintaviraston verkkosivuilla
julkaistaan se virallisessa lehdessa ja tiedoksisaannin katsotaan tapahtuneen 7
paivana siita, kun ilmoitus on julkaistu.

e sijaistiedoksiantona toimitettu paatds katsotaan saadun tiedoksi kolmantena
paivana tiedoksiantotodistuksen osoittamasta paivasta.

Toimittakaa oikaisuvaatimus ajoissa niin, etta se ehtii perille Liikenne- ja
viestintaviraston kirjaamoon maardajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan
paattymistd. Oikaisuvaatimuksen saapuminen ajoissa on aina hakijan vastuulla.

Mita oikaisuvaatimuksessa pitaa olla
Tehkaa oikaisuvaatimus kirjallisesti. Ilmoittakaa siina

e yrityksen tai yhteisén nimi ja kotipaikka seka postiosoite ja puhelinnumero, johon
asiaa koskevat ilmoitukset voidaan toimittaa
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e paatos, johon haette oikaisua
e millaista oikaisua vaaditte
e milla perusteilla sitd vaaditte.

Jos yrityksen tai yhteisdén puhevaltaa kdyttaa sen laillinen edustaja tai asiamies,
oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myds tdman nimi ja kotikunta.

Oikaisun hakijan tai asiamiehen on omakatisesti allekirjoitettava oikaisuvaatimus.
Sahkoisesti |ahetettya oikaisuvaatimusta ei tarvitse taydentaa allekirjoituksella, jos
oikaisuvaatimuksessa on tiedot |ahettdjasta eika asiakirjan alkuperadisyytta tai eheytta
ole syyta epailla. Sahkdisesta allekirjoituksesta saadetdan sahkdisestad tunnistamisesta ja
luottamuspalveluista annetussa EU:n asetuksessa (EU) N:o 910/2014.

Sahkodisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain (13/2003, "asiointilaki") 9
§:n mukaan vaatimuksen kirjallisesta muodosta tayttda myods viranomaiselle toimitettu
sahkdinen asiakirja.

Oikaisuvaatimuksen liitteet
Liittakaa oikaisuvaatimukseen

e Liikenne- ja viestintaviraston paatos, johon haette muutosta, alkuperdisena tai
jaljenndksena

e todistus siita, mina paivana paatds on annettu tiedoksi tai muu selvitys maaraajan
alkamisesta

e vaatimuksianne tukevat muut asiakirjat, jollei niita ole jo aikaisemmin toimitettu
Liikenne- ja viestintavirastoon

e asiamiehen valtakirja, jollei han ole asianajaja, julkinen oikeusavustaja tai luvan
saanut oikeudenkayntiavustaja.

Jos viranomaiselle toimitetussa sahkdisessa asiakirjassa on selvitys asiamiehen
toimivallasta, asiamiehen ei tarvitse toimittaa valtakirjaa. Viranomainen voi kuitenkin
maarata valtakirjan toimitettavaksi, jos viranomaisella on aihetta epailla asiamiehen
toimivaltaa tai sen laajuutta.

Muutoksenhaun maksuttomuus
Oikaisuvaatimuksen kasittely on maksutonta.

Liikenne- ja viestintdviraston yhteystiedot

Postiosoite: PL 320, 00059 TRAFICOM
Kayntiosoite: Kumpulantie 9, 00520 HELSINKI
Puhelin: 029 534 5000 keskus

Faksi: 029 534 5095

Sahkopostiosoite: kirjaamo@traficom.fi

PAATOKSESTA PERITTAVAA MAKSUA KOSKEVA MUUTOKSENHAKU

Jos katsotte, etta tasta paatoksesta perittdvan maksun maaraamisessa on tapahtunut virhe, voitte
vaatia siihen oikaisua Liikenne- ja viestintavirastolta kuuden kuukauden kuluessa maksun
maaraamisesta. Jos teette oikaisuvaatimuksen paatoksesta perittdvasta maksusta,

noudattakaa soveltuvin osin edella selostettuja ohjeita.
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