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Transportarenden i tjansten Mina arenden

1.1

1.2

1.3

Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsansvarig ar Transport- och kommunikationsverket
(Traficom).

Kontaktuppgifter till den personuppgiftsansvarige

PB 320, 00059 TRAFICOM
kirjaamo@traficom.fi
telefon 029 534 5000

Kontaktuppgifter till den personuppgiftsansvariges dataskyddsom-
bud

PB 320, 00059 TRAFICOM
tietosuoja@traficom.fi
telefon 029 534 5000

Om ditt meddelande har kansligt, konfidentiellt eller annars sensitivt inne-
hall, ber vi dig att anvdnda Traficom sékra e-post. Anvisningar fér hur du
anvander saker e-post: https://www.traficom.fi/sv/traficom/kontaktuppgif-
ter/att-skicka-saker-epost-till-traficom.

Grunden for och syftet med behandlingen av personuppgifter

Enligt 5 § i lagen om tillhandahallande av digitala tjanster (306/2019) har
Traficom en lagstadgad skyldighet att ge alla en mdjlighet att med hjalp av
digitala tjanster eller andra elektroniska datadverféringsmetoder skicka
elektroniska meddelanden och handlingar som hanfér sig till deras behov
att utratta arenden. Syftet med tjansten Mina drenden ar att uppfylla
ovanstaende lagstadgade skyldighet att erbjuda digitala tjanster.

Tjansten Mina arenden ar en portaltjanst som erbjuder ett enhetligt aren-
dekoncept och stddtjanster for digitala trafiktjanster. I portalen finns bland
annat uppgifter om dina fordon, dina batar och ditt kérkort, och du kan
aven bland annat skapa ett certifikat vid férsaljning eller andra fordons-
skattens betalningsrat. Innehallet i tjainsterna som anvénds via Mina &ren-
den baserar sig pa tjanstespecifik reglering, sdsom lagen om transportser-
vice (320/2017), fordonsslagen (1090/2002), statsradets férordning om
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registrering av fordon (893/2007), sjotrafiklagen (782/2019) och fordons-
skattelagen (1281/2003).

I Mina arenden kan du utratta arenden som personkund eller som identifie-
rad anvandare som representant fér en organisation. Identifieringen base-
rar sig pa 6 § 1 mom. i lagen om tillhandahallande av digitala tjénster
(306/2019). Traficom forutsatter att kunden identifierar sig, eftersom kun-
den i tjansten kan se sina uppgifter och utféra rattshandlingar i arenden
som galler personkunder eller med fullmakt fér en organisations rakning.
For offentliga tjanster for enskilda forfragningar &r det dessutom nédvén-
digt med identifiering for att kravet pa utldmnande av uppgifter vid en-
skilda férfragningar ska uppfyllas och fér att férhindra missbruk av tjéns-
ten.

Om anvandningen av tjansten Mina arenden samlas logguppgifter in enligt
17 § i lagen om informationshantering inom den offentliga forvaltningen
(906/2019) for uppfdljning av anvandningen och utlamnandet av uppgifter i
informationssystem samt utredning av tekniska fel i systemen.

Den rattsliga grunden for behandlingen av personuppgifter i tjdnsten Mina
arenden ar artikel 6, punkt 1, underpunkt c i dataskyddsférordningen, det
vill sdga fullgérande av en rattslig férpliktelse.

Tjansten Mina arenden utnyttjar dessutom Suomi.fi-tjansterna, som Myn-
digheten for digitalisering och befolkningsdata samt Statskontoret produce-
rar enligt 5 § i lagen om férvaltningens gemensamma stédtjanster for e-
tjanster (571/2016). Statskontoret producerar Suomi.fi-betalningar som
natbetalningstjanst, som du hittar mer information om pa Statskontorets
webbplats och pd webbplatsen fér Myndigheten fér digitalisering och be-
folkningsdata. Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata produce-
rar tjansterna Suomi.fi-identifikation, Suomi.fi-fullmakter och Suomi.fi-
meddelanden, som du hittar mer information om p% webbplatsen fér Myn-
digheten fér digitalisering och befolkningsdata och pa Suomi.fi. Data-
skyddsbeskrivningarna fér Suomi.fi-tjdnsterna som tillhandahalls Data-
skyddsbeskrivning 3.6.2021 version 1.0 2 av Myndigheten for digitalisering
och befolkningsdata finns pa Suomi.fi.

2 Datainnehall

2.1 Informationskallor for registret (varifran uppgifterna harstammar)

N&r du identifierar dig i tjinsten Mina drenden 6verférs uppgifter fran tjéns-
ten Suomi.fi-identifikation, som Myndigheten for digitalisering och befolk-
ningsdata tillhandah&ller, till tjansten Mina drenden. Av dessa uppgifter be-
handlar systemet personbeteckningen. N&r du utréttar drenden pa en
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organisations vagnar behandlas dessutom uppgifterna om fullmakten fér
att utrdtta drenden pd organisationens vagnar. N&r en utlédndsk person ut-
rattar drenden pa en organisations vagnar med appen 'Finnish Authentica-
tor' behandlas personens kod fér utldandska personer (UID), fér- och efter-
namn, fodelsedatum samt vilka fullmakter personen har beviljats for att ut-
ratta arenden for foretagets rakning. Uppgifter som behandlas vid utrat-
tande av arenden med eIDAS-identifikation ar PID-koden, for- och efter-
namn samt fodelsetid.

Vilka personuppgifter som behandlas beror pa vilken tjanst kunden anvén-
der. Nar du anvander tjansten Mina arenden behandlas bland annat fél-
jande personuppgifter:

e kundnummer hos Traficom

e beteckning som identifierar trafikmedlet, t.ex. fordonets eller vattenfar-
kostens registreringstecken

e uppgifter om trafikmedlets d@gare och innehavare samt tekniska uppgif-
ter

e uppgifter om korratt

e uppgifter om elektroniskt certifikat

e uppgifter om fordonsskatten

e uppgifter om yrkeskompetens

e betalningsuppgifter

o faktureringsuppgifter (galler endast naringsidkare och organisationer)

e uppgifter om kontaktpersonen fér organisationen eller naringsidkaren
(fér- och efternamn, telefonnummer samt e-postadress)

e elektroniska meddelanden (bl.a. om fordonsbeskattningen, kdrkort och
vattenfarkoster)

e bekraftelse/kvitto som @rendet som utrattats i tjansten har genererat

e uppgifter i ansékningar som kunden skickat tjansten

e kontakttillfallen som kunden skickat via tjansten logguppgifter

I fliken Mina uppgifter i tjdnsten Mina arenden visas kundens fér- och efter-
namn, adress, kontaktsprak, kundnummer fér fordonsskatten samt kon-
taktuppgifter fér elektronisk kommunikation. I tjansten Mina arenden ser
kunden aven sina gallande férbud mot utlamnande av uppgifter samt kan
ldgga till och ta bort férbud.

Kunden kan sjalv ange, uppdatera och radera sina kontaktuppgifter for
elektronisk kommunikation (e-postadress och telefonnummer) samt sitt
kontaktsprak i fliken Mina uppgifter.

Aktdrer som har tillgang till tjdnster pd en organisations vagnar kan ange,
uppdatera och radera uppgifter om kontaktpersonen fér organisationen i fli-
ken Mina uppgifter i tjansten Mina drenden. Fér organisationer ar det
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endast personer med fullmakt for uppratthdllande av “transportaktdrernas
uppgifter och tillstand” eller stallningsfullmakt som kan utféra dtgarderna.

I tjansten Mina @renden anvands kakor som ar nédvandiga for tjanstens
funktion pa det satt som krévs for dess tekniska funktion for hantering av
den inloggade kundens session.

2.2 Informationskallor for registret (varifran uppgifterna harstammar)

Uppgifterna samlas in av fysiska personer som anvander tjansten Mina
arenden (det kan handla om uppgifter som personen angett om sig sjalv el-
ler uppgifter som organisationens representant angett om sig sjalv eller om
organisationens kontaktperson, eller uppgifter som skapas vid anvand-
ningen av tjansten Mina drenden, sasom logguppgifter).

Nar det galler Suomi.fi-tjansterna som Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata tillhandahdller far Traficom uppgifterna via myndigheten i
fraga.

2.3 Lagringstid for personuppgifterna

Personuppgifter som behandlas i enskilda tjanster i Mina arenden ar uppgif-
ter ur trafik- och transportregistret. Lagringstiden for personuppgifterna
anges i dataskyddsbeskrivningen for trafik- och transportregistret. Kakorna
som anvénds i tjidnsten Mina drenden lagras i webbl&saren pa kundens en-
het. Sessionsspecifika kakor raderas nér sessionen slutar. Ovriga kakor lag-
ras pa kundens enhet tills hen raderar dem (eller har angett att kakor ska
raderas i webbldsarens instéllningar) eller loggar in pa nytt i tjdnsten Mina
drenden, sa att kakan uppdateras. Logguppgifter om tjdnsten Mina drenden
lagras hdgst under innevarande ar och de sju féljande aren.

3 Behandling av uppgifter

3.1 Mottagare eller mottagargrupper av personuppgifterna (till vem
lamnas uppgifterna ut)

De personuppgifter som behandlas i tjansten Mina arenden kan endast |am-
nas ut inom de grénser som den gallande lagstiftningen aldgger och tilldter.
Paytrail Abp (2122839-7), produktion av betalningsférmedlingstjanst och
tillhandahallande av betalningstjdnst. Nar kunden utréttar sitt drende beta-
lar hen priset for tjansten i tjansten Suomi.fi-betalningar, dar hen valjer ett
lampligt betalningssatt. Paytrail Abp styr kunden till det betalningssatt som
hen har valt. Efter att betalningshandelsen har genomférts formedlar
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betalningstjansten information om att betalningen lyckades till Paytrail Abp,
som i sin tur férmedlar den till Traficom.

Behandling av personuppgifterna for den personuppgiftsansvarig
des riakning

Statens center for informations- och kommunikationsteknik Valtori (FO-
nummer: 2574261-7).

3.2 Overforing av personuppgifter till tredje liander utanfor EU

Traficom eller aktdrer eller underaktdérer som behandlar personuppgifter for
dess rakning overfdr inte personuppgifter till lander utanfér EU/EES. Tjans-
ten Mina arenden anvands i webblasare, och anvandaren kan logga in i den
varifran som helst sa ldnge hen kan identifiera sig

3.3 Automatiskt beslutsfattande och profilering

Uppgifterna anvands inte for profilering. I vissa tjanster i Mina arenden kan
kunden sjalv vidta atgarder som sparas i Traficoms trafik- och transportre-
gister.

4 Rattigheter i samband med behandling av personuppgifter

4.1 Ratt att Iamna in klagomal till en tillsynsmyndighet

Den registrerade har ratt att ta upp arendet for behandling hos dataskydds-
ombudsmannen om den registrerade anser att man bryter mot lagstift-
ningen i behandlingen av hens personuppgifter.

Dataombudsmannens byra
PB 800, 00531 Helsingfors
tietosuoja@om.fi

telefon 029 566 6700

4.2 Ratt till tillgdng till sina uppgifter

Den registrerade har rétt att fa en bekraftelse av den personuppgiftsansva-
rige om huruvida den registrerades uppgifter behandlas eller inte behand-
las. Om uppgifterna behandlas har den registrerade réatt att fa tillgang till
dessa personuppgifter.

Begaran om att fa kontrollera uppgifterna ska riktas till den personuppgifts-
ansvarige. Den personuppgiftsansvariges kontaktuppgifter finns i denna
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dataskyddsbeskrivning. Anvisningar for hur du lamnar in en begaran om att
fa kontrollera uppgifter finns pa Traficoms webbplats.

En del av de personuppgifter som behandlas i tjdnsten Mina arenden visas
for kunden i fliken Mina uppgifter.

Ratt till rattelse

Den registrerade har ratt att krava att den personuppgiftsansvarige utan
oskaligt dréjsmal korrigerar inexakta och felaktiga personuppgifter om den
registrerade. Begdran om korrigering ska lamnas in till den personuppgifts-
ansvarige.

Den registrerade kan sjalv uppdatera och radera de kontaktuppgifter for
elektronisk kommunikation som hen har angett (telefonnummer och e-
postadress) samt uppdatera kontaktspraket i fliken Mina uppgifter i tjéns-
ten Mina arenden.

En aktdr som har tillgdng till tjidnster pd en organisations vagnar kan upp-
datera och radera de uppgifter om kontaktpersonen fér organisationen som
hen har angett i fliken Mina uppgifter i tjansten Mina arenden. For organi-
sationer &r det endast personer med fullmakt for uppratthallande av “trans-
portaktérernas uppgifter och tillstand” eller stéllningsfullmakt som kan ut-
fora atgarderna.

Ratt att gora invandningar

Den registrerade har ratt att forbjuda att hens personuppgifter anvands for
direktmarknadsféring. Dessutom har den registrerade med stéd av 231 § i
lagen om transportservice ratt att forbjuda att hens personuppgifter lamnas
ut via ett dppet grénssnitt samt fér &ndamal som har samband med trans-
porter och fér utvecklings- och innovationsverksamhet. En fysisk person
har dartill ratt att forbjuda att hens kontaktuppgifter [dmnas ut i enskilda
fall. Juridiska personer har ratt att férbjuda att deras uppgifter lamnas ut
for utvecklings- och innovationsverksamhet.

I tjdnsten Mina arenden ser kunden sina gallande forbud mot utlamnande

av uppgifter samt kan lagga till och ta bort férbud.

Ratt till dataportabilitet

Denna ratt kan inte tillampas pd behandlingsdtgarderna i fraga, eftersom
behandlingen av personuppgifter inte grundar sig pa samtycke eller avtal.
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4.6 Ratt till radering

Denna rétt kan inte tillampas pa behandlingen i fraga, eftersom rattsgrun-
den for behandling av personuppgifter ar en lagstadgad skyldighet.

I tjansten Mina @arenden kan kunden dock radera kontaktuppgifterna for
elektronisk kommunikation som hen har angett frivilligt (personkunder och
aktdrer som anvénder tjénster pa en organisations végnar)
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