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Liikenne- ja viestintavirasto

Perusteluja palvelupisteverkostoon tulevalla sopimus-
kaudella

Milla perusteilla palveluverkostoon on paadytty?

Muutoksilla tavoitellaan tasapainoa: palveluverkko tiivistyy, mutta asiakkaiden
tarvitsemat palvelut sadilyvat saavutettavina ja niitd voidaan tarjota tehok-
kaammin.

43 palvelupisteen verkosto on maantieteellisesti mahdollisimman kattava pe-
rustuen Traficomin tekeman palvelupisteselvityksen arvioon vaestén kumula-
tiivisesta saavutettavuudesta eli siita, kuinka suuri osa vaestdsta saavutetaan
matka-ajan kasvaessa. Selvityksessa verrattiin nykyisen sopimuksen alkuajan
94 palvelupistetta 48 palvelupisteen verkostoon ja todettiin saavutettavuuden
edelleen olevan padosin hyva tai vahintdan kohtuullinen suurelle osalle vaes-
tosta. Palvelupiste on edelleen puolen tunnin henkildautomatkan paassa 87

%:lle ja tunnin ajomatkan paadssa 98 %:lle vaestdsta. Yli tunnin matka-aika

tuossa vertailussa todettiin olevan 118 000 ihmiselld enemman kuin aiemmin.

Vaadittujen 43 paikkakunnan liikenneymparistot tayttavat paremmin ajokortti-
direktiivin vaatimukset, mika takaa jatkossa tasalaatuisemmat ja riittavan
haastavat liikenneymparistdt ajokokeen suorittamiselle. Vain pohjoisimman
Suomen, Kuusamon ja Nurmeksen osalta liikenneymparistén vaatimuksia ei
taysin saavuteta maatieteellisen kattavuuden varmistamisen vuoksi. Toisaalta
verkostosta on karsittu joitain sellaisia paikkakuntia, joissa liikkenneymparistd
olisi riittavan haastava, mutta sijainti on hyvin lahelld toista, suurempaa paik-
kakuntaa.

Jokaisen paikkakunnan ajokokeiden osalta on arvioitu liikenneymparistén riit-
tavyytta ja direktiivin vaatimustenmukaisuutta. Ajokokeille on asetettu ajo-
korttidirektiivissa vahimmaisvaatimukset, jotka eivat nykyiselldan tayty kaik-
kien ajokoepaikkakuntien osalta. Liikenneturvallisuuden kannalta on tarkeaa,
ettd kuljettajantutkintoja jarjestetaan paikoissa, joissa liikenneymparistd on
vaatimustasoltaan riittava. Keskittamalla palvelut suuremmille paikkakunnille
varmistetaan palveluiden riittava tarjonta ja ajokokeiden tasalaatuisuus.

Ajokortin haltijan tulisi kyetd ajamaan erilaisissa liikenneymparistdissa turvalli-
sesti. On ymmarrettdvaa, ettd ajokokeen suorittaminen vieraassa ymparis-
toéssa on haastavampaa, mutta on yhta lailla tarkead, etta ajokortti on saavu-
tettu yhtaldisin vaatimuksin riittdvan haastavassa liikkenneymparistdssa. Vain
nain voimme varmistua siitd, ettd meilla on liikkenteessa turvallisia ja osaavia
kuljettajia.
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Palveluverkoston suunnittelussa on hyddynnetty nykyisten palvelupisteiden
asiakasmaaria. Verkoston supistaminen pidentaa joidenkin asiakkaiden asioin-
timatkoja, mutta toisaalta palveluiden keskittaminen parantaa palvelujen saa-
tavuutta isommassa toimipisteessa. Kovin pienten palvelupisteiden yllapita-
mista ei pidetty kannattavana ja kustannustehokkaana.

Ajokortti-, tutkinto- ja lupapalvelut eivat ole paivittdispalveluja tai edes kovin
saannodllisesti kaytettyja palveluita. Yleensa ajokortin saamisen jalkeen naiden
palveluiden aarelle ei ole tarve palata 5-15 vuoteen. Kuljettajantutkinnon suo-
rittaminen vaatii ajokorttiluokasta riippuen yhdesta kolmeen kayntia, jos lapai-
see kokeet ensiyrittamalla.

Ajokorttikoulutusta ja ajo-opetusta voidaan antaa myds muualla kuin tutkinto-
paikkakunnalla. Mydskaan kasittelykentan ei nykyisessakaan sopimuksessa
tarvitse sijaita samalla paikkakunnalla kuin varsinaisen palvelupisteen.

Sadaastotavoitteet

Kuten muihinkin palveluihin ndina paivina, myds tutkinto- ja lupapalveluihin
kohdistuu saastotarpeita, jotka liittyvat valtionhallinnon tuottavuusohjelmaan.
Palvelupisteverkostoa karsimalla tavoitellaan tuottavuusohjelman mukaisia
saastdja. Ohjelman tavoitteena on tukea julkisen talouden kestavyytta ja var-
mistaa, etta palvelut pysyvat sujuvina ja kustannustehokkaina myds tulevai-
suudessa.

Sahkoisen asioinnin mahdollisuudet

Lupapalveluiden sadhkdistaminen jatkuu, mikd vahentaa kayntiasioinnin tar-
vetta. Monet ajamiseen ja liikkkumiseen liittyvat palvelut, kuten monet ajokort-
tiin tai lupiin liittyvat asiat, hoituvat myo6s sahkoisesti Traficomin Oma asiointi
-palvelussa. Nykyiselldan keskimaarin puolet ajokortti-, ajokorttilupa-, opetus-
lupa- ja ikapoikkeuslupahakemuksista jatetdaan sahkoéisen palvelun kautta. Mo-
nia palveluita kuten ajokortin uusimista voi myds jo nyt tehda digitaalisesti.
Tama helpottaa mm. ikdantyneita asiakkaita, joille pitkat etdisyydet voisivat
muuten olla hankalia. Liséksi lupapalveluiden asioiden hoitaminen on mahdol-
lista myds asiamiesta kayttamalla, jos itse ei padse syysta tai toisesta palvelu-
pisteelle. Nain fyysinen asiointi keskittyy nimenomaan niihin tilanteisiin, joissa
henkilokohtainen palvelu on valttamatonta.

Traficom tavoittelee lupa-asioiden sahkdisyysasteen nostamista ja tekee sita
tukevaa tietojarjestelmien kehitysty6ta osana digitaalisten viranomaispalvelu-
jen ensisijaisuutta hallitusohjelman mukaisesti.
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Palvelupisteselvitys taustatietona

Traficom julkaisi 2.9.2025 palvelupisteselvityksen, jossa palvelupisteverkkoa
tarkastellaan palveluiden hankintakustannusten, saavutettavuuden ja ajokort-
tidirektiivin ajokoepaikkakuntavaatimusten nakoékulmasta. Selvityksessa kuva-
taan nykytila ja arvioidaan neljan erilaisen harvennetun palvelupisteverkon
vaikutusta.

Traficomin syyskuussa julkaisemasta selvityksesta kay ilmi, etta vaikka palve-
lupisteiden maara vahenisi 48 pisteeseen, sellaisia lupa- ja tutkintoasioita,
joissa matka-aika henkildautolla pitenisi alle tunnista yli tuntiin, olisi noin 12
000 kappaletta vuodessa. Kayntikertoja vuonna 2024 oli kokonaisuudessaan
yli 700 000 kpl.

https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/publication/Palvelupisteselvi-
tys.pdf
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