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Liikenne- ja viestintavirasto

1 Saavutettavuuskantelu ja -selvityspyynto -lomakkeen
tietosuojaseloste

1.1 Rekisterinpitdja

Liikenne- ja viestintavirasto (Traficom)
PL 320, 00059 TRAFICOM
kirjaamo@traficom.fi

puhelin 029 534 5000

Rekisterinpitdjan tietosuojavastaavan yhteystiedot
PL320, 00059 TRAFICOM

tietosuoja@traficom.fi

puhelin 029 534 5000

Mikali viestisi sisaltda arkaluonteista, salassa pidettavaa tai muutoin sensitiivista
sisaltéa tai henkilétunnuksen, pyydéamme kayttamaan Traficomin turvasahkodpostia.

1.2 Tietojen kasittelyn peruste ja tarkoitus

Liikenne- ja viestintavirasto Traficom toimii digitaalisten palvelujen tarjoamisesta
annetun lain (306/2019, jaljempana digipalvelulaki) mukaisena
valvontaviranomaisena.

Liikenne- ja viestintavirasto Traficom kdsittelee henkil6tietoja digipalvelulain 11
§:ssa saadettyjen saavutettavuuskantelujen ja -selvityspyyntéjen kasittelemiseksi.
Henkilotietojen kasittely on tarpeen lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi
(yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679 6 artiklan 1 kohdan c alakohta).

Henkilotietojen keraamisen tarkoituksena on varmistua tarvittavien
tdydennyspyyntdjen toimittamisesta kantelujen ja selvityspyyntdjen kasittelyn
turvaamiseksi. Lisdksi henkilétietojen kerddmisen tarkoituksena on varmistaa, etta
kantelun tekijalle voidaan toimittaa hallintolain 53 b §:n mukainen ilmoitus
kantelun tutkimatta jattamisesta.

1.3 Kasiteltava tietoaineisto

Digipalvelulain 11 §:n mukaan jokaisella on oikeus tehda saavutettavuuskantelu tai
-selvityspyyntd. Henkildt, joilta henkildtietoja kerataan, eivat muodosta erityista
yhtenaista joukkoa taikka ryhmaa.

Henkil6ilta kerattavia tietoja ovat: nimi, sahkdposti, katuosoite, postinumero,
postitoimipaikka seka puhelinnumero. Tiedot ovat luonteeltaan yhteystietoja.
Tietoja kaytetaan tarvittaessa henkilén tavoittamiseksi.
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Saavutettavuuskantelun ja -selvityspyynndn voi myds jattéaa nimettémana.

Kasiteltavan tietoaineiston tietolahteet (mista tiedot saadaan)

Kasiteltavat henkilétiedot keratdan saavutettavuuskantelun tai -selvityspyynnoén
tekijaltd saavutettavuuskantelu ja -selvityspyynté -lomakkeella, joka on sahkdisesti
saatavilla osoitteesta saavutettavuusvaatimukset.fi.

Henkilotietojen sailytysaika

Henkilotietoja sailytetdan sen mukaan, mita sailyttadmisajoista on maaratty
arkistolaissa (831/1994), Traficomin arkistonmuodostussuunnitelmassa seka
arkistolaitoksen maarayksissa.

Henkilotietojen vastaanottajat ja vastaanottajaryhmat (Mihin tietoja
luovutetaan)

Tietoja voidaan luovuttaa vain lainsdadannon sallimissa ja velvoittamissa rajoissa.
Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999, jaljempana
julkisuuslaki) 1 §:n mukaan viranomaisten asiakirjat ovat julkisia, jollei muuta ole
erikseen saadetty.

Julkisuuslain 9 §:n nojalla jokaisella on oikeus saada tieto viranomaisen
asiakirjasta, joka on julkinen.

Traficomin vastaanottamat saavutettavuuskantelu ja -selvityspyynnoét seka
kyseisissa asioissa annettavat ratkaisut ovat julkisia asiakirjoja siltd osin kuin ne
eivat sisalla julkisuuslain 24 §:n tarkoittamia salassa pidettavia tietoja.

Henkilotietoja sisaltdvia julkisia asiakirjoja voidaan tietopyynnon perusteella

luovuttaa tallaisen pyynndn esittaneelle.

Henkilotietojen kasittely rekisterinpitdjan lukuun

Henkilotietojen siirtaminen kolmansiin maihin EU:n/ETA:n
ulkopuolelle

Henkil6tietoja ei siirretd kolmansiin maihin EU:n/ETA:n ulkopuolelle.

Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Henkilbtietojen kasittely ei sisalla automaattista paatdéksentekoa tai profilointia.
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Henkilotietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Oikeuksien kayttamisesta

Voit kayttaa oikeuksiasi toimittamalla sita koskevan pyynnén Traficomille
sahkodpostitse tai postitse. Yhteystiedot |6ytyvat tietosuojaselosteen kohdasta
"Rekisterinpitajan yhteystiedot".

Valitusoikeus valvontaviranomaiselle

Mikali katsot henkil6tietojesi kasittelyn olevan ristiriidassa lainsdadannon kanssa,
voit tehda asiasta valituksen Tietosuojavaltuutetun toimistolle.

Tietosuojavaltuutetun toimisto
PL 800, 00531 Helsinki
tietosuoja(at)om.fi

p. 029 566 6700

Oikeus saada paasy omiin tietoihin

Rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitajalta vahvistus siita, etta hanta
koskevia henkildtietoja kasitelldaan tai etta niita ei kasitella, ja jos naita
henkildtietoja kasitelladn, oikeus saada pdaasy henkilbtietoihin.

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Rekisterdidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitdja oikaisee ilman aiheetonta
viivytysta rekisterdityd koskevat epatarkat ja virheelliset henkil6tiedot.

Vastustamisoikeus

Tilanteissa, joissa henkilotietojen kasittely perustuu yleiseen etuun,
rekisterinpitajan julkisen vallan kaytté6n tai rekisterinpitajan tai kolmannen
osapuolen oikeutettuun etuun, rekisteréidylla on oikeus vastustaa henkil6tietojensa
kasittelya.

Jos rekisteroity kayttaa vastustamisoikeuttaan, on rekisterinpitajan lopetettava
henkildtietojen kasittely, ellei rekisterinpitdja voi osoittaa, etta kasittelyyn on tarkea
ja perusteltu syy, joka syrjayttaa rekisterdidyn oikeudet ja vapaudet tai jos kasittely
on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi.

Rekisterdidylla on oikeus vastustaa kasittelya ilman eri perusteluja, jos tietoja
kasitelldan suoramarkkinointia varten.

Tilanteessa, joissa tietoja kasitellaan tilastollisia- tai tutkimustarkoituksia vasten,
rekisterdity voi vastustaa tietojen kasittelyd henkilokohtaiseen tilanteeseensa
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liittyvalla perusteella, jolloin rekisterinpitdjéan on lopetettava tietojen kasittely, jos
kasittely ei ole tarpeen yleista etua koskevan tehtavan suorittamiseksi.

2.6 Oikeus rajoittaa tietojen kasittelya

Rekisterdidylla on oikeus siihen, etta rekisterinpitdja rajoittaa kasittelya, jos:
rekisteroity kiistaa henkilétietojen paikkansapitavyyden;

henkilttietojen kasittely on lainvastaista, mutta rekisteroity vastustaa
henkilétietojen poistamista ja vaatii sen sijaan niiden kayton rajoittamista;

rekisterinpitdja ei enaa tarvitse kyseisia henkilétietoja kasittelyn tarkoituksiin,
mutta rekisteroity tarvitsee niité oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi
tai puolustamiseksi;

rekisterodity on vastustanut henkil6tietojen kasittelya odotettaessa sen
todentamista, syrjayttavatko rekisterinpitdjan oikeutetut perusteet rekisterdidyn
perusteet.

2.7 Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Rekisterdidylla on oikeus saada hanta koskevat henkilétiedot, jotka han on
toimittanut rekisterinpitajalle, jasennellyssa, yleisesti kdytetyssa ja koneellisesti
luettavassa muodossa, ja oikeus siirtda kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitajalle
sen rekisterinpitdajan estamatta, jolle henkildtiedot on toimitettu, jos henkildtietojen
kasittely perustuu suostumukseen tai sopimukseen ja kasittely suoritetaan
automaattisesti.

2.8 Oikeus tietojen poistamiseen

Niissa tilanteissa, joissa henkildtietojen kasittely perustuu muuhun
oikeusperusteeseen kuin lakisdateisen velvoitteen noudattamiseen, rekisterdidylla
on oikeus pyytaa poistamaan henkilétietonsa. Pyydetyt tiedot poistetaan, ellei
rekisterinpitdjalld ole lainmukaista perustetta kieltaytya poistamasta tietoja, kuten
lakisdateinen velvollisuus sailyttaa tietoja.

2.9 Oikeus peruuttaa suostumus

Silta osin, kun henkildtietoja kasitelldan rekisteréidyn antaman suostumuksen
perusteella, rekisterodity voi peruuttaa suostumuksensa milloin tahansa
ilmoittamalla tasta rekisterinpitdjalle. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta
ennen peruuttamista suostumuksen perusteella suoritetun kasittelyn
lainmukaisuuteen.
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