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Tieliikenteen turvallisuustoiminnan edistamisen valtionavustus,
hankeavustus 2021 - Hankekortti

Hankekortin tiedot julkaistaan valtionavustusten verkkosivuilla.

Hameenkatu kaikille

Vastuutaho,
yhteyshenkilo

Tampereen kaupunki, PL 487, 33101 Tampere
Sanna Ovaska, sanna.ovaska@tampere.fi, 040 8013125

Osallistujat

Tampereen kaupunki (likennesuunnittelu, joukkoliikenne ja kunnossa-
pito). Yhteistyotahot: vammais- ja vanhusneuvostot, Tampereen Raitio-
tie Oy, Tampereen Infra

Aikataulu

2/2022 12/2022

Hankkeen tavoite
ja sisdlto, kohde-
ryhma

Tampereen keskustan paakatu, Hdmeenkatu, on muuttunut raitiotielii-
kenteen kaynnistyttyd Tampereella 2021. Uuteen katuun liittyy turvalli-
suushaasteita, joihin talld hankkeella pureudutaan. Huomio on erityisesti
turvallisuuden ja esteettdémyyden kehittdmisessa Hameenkadun ylitys-
paikoissa, ratikkapysakkiymparistdssa ja talvihoidon olosuhteissa.

Tavoitteena on etsia ratkaisuja ja toimintamalleja Tampereen Hdmeen-
kadulla liikkuvien idkkaiden henkildiden ja likuntarajoitteiden kokemiin
haasteisiin. Tarkeimmat tavoiteltavat asiat ovat parantunut turvallisuus,
esteettdmyys ja turvallisuuden tunne.

Hanke jakaantuu neljaan vaiheeseen: 1. Nykytilan kartoitus ja haastei-
den validointi (helmikuu-toukokuu), 2. Kehittamisratkaisujen tunnista-
minen (kesdkuu ja elokuu), 3. Viestintakampanja (toukokuu ja syyskuu)
ja 4. Raportointi (syyskuu-lokakuu).

Vaiheessa 1 luodaan ymmarrys Hameenkadun haasteista erityisesti
hankkeen kohderyhmien liikkumisen kannalta. Tama vaihe toteutetaan
osallistuvilla kayttdjatutkimuksilla: kohderyhmien ryhmahaastatteluilla,
vuorovaikutteisella esteettdmyyskévelylld, palvelupolun tarkastelulla ja
havainnointitutkimuksella. Naiden lisdksi kaydaan lapi taustatietoja
esim. asiakaspalautteita, ratikkakuljettajien turvallisuushavaintoja ja on-
nettomuustilastoja.

Nykytilan haasteista valitaan 2-3 hankkeessa kehitettavaa asiaa ja etsi-
taan niihin ratkaisuja (vaihe 2). Tassa hyddynnetaan tyopajatyoskente-
lya, benchmarkausta muista kaupungeista ja asiantuntijahaastatteluja.

Tavoitteena on 16ytdd ongelmiin turvallisuutta ja esteettdmyyttd edista-
via, kustannustehokkaita ja toteutettavissa olevia ratkaisuja, jotka ovat
monistettavissa myés muihin raitiotiepysakkiymparistdihin Tampereella.

Ylityspaikkojen osalta toteutetaan viestintdakampanja (vaihe 3), jonka si-
saltd maarittyy havaittujen ongelmien tarkennettua. Jo nyt on tunnis-
tettu, ettd ylityspaikkojen liikennes@aannét eivat ole tamperelaisille sel-
vat, vaan vaativat viestintda. Tiiviilla kyselylla kartoitetaan tamperelais-
ten tietamysta ylityspaikoista. Viestintdkampanjan keinoina kaytetaan
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videoita ratikoissa ja pysakeilld, tiedotetta, somepaivityksia ja livelahe-
tyksia.

Hankkeen lopuksi (vaihe 4) kootaan hankkeen kokemukset jatkotoimen-
piteiksi kaupungin kehitystydn ja raportoidaan tulokset.

Ennakoitu tulos Hanke edistda suoraan kevaalla 2021 valmistuneen Tampereen kesta-
van kaupunkilikkumisen suunnitelman (SUMP) tavoitteita, joita ovat
mm. kestavien kulkumuotojen turvallisuuden, sujuvuuden ja esteetto-
myyden edistaminen talvihoidon keinoin seka hankkeiden vaikutusarvi-
oinnin ja seurannan kehittdminen Tampereella. Se toteuttaa osaltaan
ylityspaikkojen ja raitiotiehankkeen toteutuksen jalkeistd vaikutusarvi-
ointia Hdmeenkadun alueella. Toteutettava hanke tarjoaa kaupungille
tydkaluja tarkasteltaviin teemoihin liittyvien suunnittelun ja seurannan
prosessien kehittdmiseen niin Tampereella kuin myds muiden kuntien

kayttoon.
Lisatietoja hank- Sanna Ovaska, sanna.ovaska@tampere.fi, 040 8013125
keesta Helja Aarnikko, helja.aarnikko@tampere.fi, 040 806 4917

Hankkeen paattyessa taydennetaan:

Tulokset Hankkeen fokuksena oli Tampereen Hameenkadun esteettdmyyden ja
turvallisuuden kehittdminen erityisesti ikdihmisten ja likkumis- ja toi-
mintarajoitteisten nakékulmasta. Hanke toteutui hankesuunnitelman

mukaisesti.

Hanke jakaantui vaiheisiin, joiden toteutuminen on kuvattu alla:

Nykytilan haasteiden tunnistus ja arviointi:

Aineistokatsauksessa tarkasteltiin monipuolisesti olemassa olevaa
Hameenkatua koskevaa dataa ja palautetta. Tahan sisaltyi mm. liikken-
nevirtojen tarkastelu, erilaiset asukaskyselyt, onnettomuusdata, laheltad
piti -tilanteet, kunnossapito- ja muut saadut palautteet. Tasta aineis-
tosta nousi kehitettéviksi asioiksi esimerkiksi ylityspaikat, talvihoito,
pyoraliikenteen vaylat, pysakkiymparistot ja laajasti saantotuntemus.

Verkkokyselynd huhti-toukokuussa toteutettu asukaskysely kerasi yli
1300 vastausta. Kysely nosti selkedsti esille epavarmuuden ylityspaikko-
jen sdanndista ja informoinnin ja opastuksen tarpeen.

Ylityspaikkojen havainnointitutkimuksella seurattiin paikan paalla
Hameenkadulla ylityspaikkojenliikennekayttaytymistéa ja turvallisuutta.
Myo6s havainnointitutkimus vahvisti ylityspaikkojen saantétuntemuksen
puutteita (tietamattomyysvaistamisvelvollisuudesta moottoriajoneuvolii-
kenteeseen nahden).

Kayttajatutkimukseen kuului myods kaksi vuorovaikutteista kavelya,
jotka toteutettiin yhteisty6ssa Mummon kammarin ja vanhus- ja vam-
maisneuvostojen kanssa. Kavelyiden aikana tehdyt havainnot keskitty-

vat esteettémyyden arviointiin.
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Lisaksi toteutettiin myos raitiotiepysédkin palvelupolkutarkastelu
Kauppahallin ympéristdssa. Osallistujina oli likkumis- ja toimintaesteisia
henkiléita ja heidan avustajiaan.

Viestintakampanja:

Hankkeessa toteutettiin syys-lokakuussa monikanavainen viestintdkam-
panja, jonka kdrkena oli tehda tutuksi ylityspaikkojen saanndét ja niiden
ero suojateihin. Kampanjassa toteutettiin visuaalista ohjesisaltéa so-
meen, ratikan matkustajanayttdihin ja pysakkindyttoihin. Jo kevaalla
2022 toistettiin aiempi tarrakampanja ylityspaikoilla ja teetettiin ylitys-
paikkojen ldheisyyteen kadun pintaan ylityspaikoista ohjeistavat tarrat.

Lisaksi kaupungin tyontekijat jalkautuivat Hameenkadulla opastamaan
likkujia ylityspaikkojen saanndista, jakamaan heijastimia ja ohjeflye-
reita.

Tuotetun materiaalin ja nédkyvyyden lisaksi viestintdkampanja generoi

nakyvyyttd mediaosumina Tamperelaisessa, Aamulehden Morossa ja
Helsingin Sanomissa.

Jatkotoimenpiteiden tunnistaminen ja etenemispolku:

Tunnistettujen haasteiden ja reunaehtojenpohjalta hankkeessa laadittiin
kuvaukset tarkeimmista toimenpiteista ja etenemispolku Hameenkadun
talvihoidon ja kadun ylityspaikkojenkehittamiseksi. Talvihoidon toimen-
piteind tunnistettiin lumen poiskuljetuksen kehittaminen, suunnitteluoh-
jeiden paivittaminen ja valvonnan kehittaminen. Hameenkadun ylittdmi-
seen liittyen toimenpiteiksi nostettiin bussi- ja taksilikenteen liikenne-
kayttaytyminen, ylityspaikkojen havaittavuuden parantaminen, suojatei-
den lisdaminen arviointi, pyorailijdiden ja jalankulkijoiden vaistamisvel-
vollisuuksien selkeyttédminen ja ymparivuotisen havaittavuuden paranta-
minen. Lisaksi viestintd ylityspaikkojen sdanndistd nahtiin jatkossakin
tarkedana toistettavana toimenpiteena.

Miten tavoitteet
toteutuivat?

Nykytilan haasteiden tunnistus ja arviointi tehtiin laajasti, joten hanke
lisasi hyvin ymmarrysta Himeenkadun kipupisteista. Erityisena tarkas-
telukohteena olivat talvihoito, ratikan pysakkiymparistd ja kadun ylitys-
paikat, ja kayttédjakokemuksien keraaminen niiden osalta. Hankkeessa
tavoitettiin hyvin niin laajasti kaikkia Hdmeenkadulla liikkuvia (kysely,
viestintdkampanja, mediandkyvyys) kuin hankkeen tarkeimpia kohde-
ryhmia eli ikdihmisid ja liikkumis- ja toimintarajoitteisia henkilitéd (vuo-
rovaikutteiset kavelyt, palvelupolkutarkastelu, esteettémyystydéryhma).

Hankkeessa saatiin tunnistettua keskeisia toimenpiteita nykytilan paran-
tamiseksi ja ndiden toimenpiteiden toteuttamismahdollisuuksia. Hank-
keessa maariteltiin etenemispolku ja kunkin toimenpiteet vastuutahot.
Hankeajan jdlkeen toimenpiteiden koordinaatio sailyy likennejarjestel-
man suunnittelun yksikéssa, jossa arvioidaan toimenpiteiden toteutu-
mista.

Hankkeen viestintakampanja oli onnistunut: se tavoitti monikanavaisesti
ihmisia ja sai hyvaa palautetta: se onnistui valittdmaan tietoa ylityspaik-
kojen saannoistd. Viestintdékampanjointia ylityspaikkojen pelisaanndista
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toivottiin myds asukaskyselyssa ja esimerkiksi ratikkakuljettajien suun-
nasta. Viestintékampanja toimii myds hyvana mallina muuhun liikkumi-
sen viestintaan.

Hanke toteutti Tampereen kaupunkistrategian, Tampereen kestavan
kaupunkilikkumisen suunnitelman (SUMP), talvihoidon palvelusopimuk-
sen ja kdvelyn ja kaupunkieldméan ohjelman tavoitteita. Hanke kehitti
vaikutusten arviointia eri kayttajaryhmien kannalta ja tata kehitetdan

edelleen systemaattisemmaksi kaupungin likennesuunnittelussa.

Arvio hankkeen
vaikutuksista lii-
kenneturvallisuu-
delle

Tavoitteena oli I6ytaa ratkaisuja ja toimintamalleja Hadmeenkadulla liik-
kuvien idgkkaiden henkildiden ja liikunta- ja toimintarajoitteisten ihmis-
ten kokemiin liikkumisen haasteisiin. Samalla tehtiin nakyvéaksi Hameen-
katuun liittyvia haasteita ja muodostettiin kaupungin sisdlld yhteinen
ymmarrys ldhtétilanteesta ja tarvittavista toimenpiteistd. Naissa tavoit-
teissa onnistuttiin hyvin. Hankkeen likenneturvallisuusvaikutukset pys-
tytdan arvioimaan vasta, kun kehittdmispolun toimenpiteet ovat toteu-
tuneet.

Mita opittiin? Mita
kannattaisi tehda
toisin?

Hanke oli onnistunut. Seuraavat etenemisaskeleet saatiin sovittua, ja
viestintdkampanjasta syntyi ideoita myds muuhun liikkumisen viestin-

taan.

Aikajanne aiheuttaa aina haastetta alle vuoden mittaisissa hankkeissa.
Hankeaika on melko lyhyt ja sisdistd koordinaatiotarvetta paljon, ja mui-
den kiireiden keskella asiat eivat aina etene toivotulla nopeudella. Tasta
syysta painopistetta olisi ehka pitdnyt viela nopeammin saada nykytilan
tarkastelusta verrokkikaupunkien esimerkkeihin ja kehittdmistoimenpi-
teiden eteenpain viemiseen. Nyt jatkoaskelten toteuttaminen ajoittuu
enimmakseen vuoteen 2023, ja onkin erityisesti huolehdittava, etta toi-
menpiteiden toteutumisen saanndllinen seuranta ja tarvittava koordi-

nointi kaupungin sisdlla toteutuvat.
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