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Microsoft Teamsin kayttoon liittyva henkilotietojen kasit-

tely osana Liikenne- ja viestintdviraston teettamaa selvitysta henki-
Ioliikenteen solmupisteiden matkustajapalveluiden ja matkustajain-
formaation palvelutason nykytilasta

Rekisterinpitaja Rekisterinpitajan yhteystiedot
Liikenne- ja viestintavirasto (Traficom) PL 320, 00059 TRAFICOM
kirjaamo@traficom.fi

puhelin 029 534 5000

Rekisterinpitdajan tietosuojavastaavan
yvyhteystiedot

PL 320, 00059 TRAFICOM
tietosuoja@traficom.fi
puhelin 029 534 5000

Mikali viestisi sisaltaa arkaluonteista, salassa
pidettavaa tai muutoin sensitiivista sisaltoa tai
henkildtunnuksen, pyydamme kayttdmaan
Traficomin turvasdahkdpostia.

Tietojen kdsittelyn peruste ja tarkoitus

Traficom on kaynnistanyt konsulttiselvityksen tuottaakseen nykytilakuvauksen valtakunnalli-
sesti ja kansainvalisesti merkittadvimpien henkildliikenteen solmupisteiden matkustajapalve-

luiden ja matkustajainformaation palvelutasosta. Nykytilakuvauksen laatiminen liittyy Valta-
kunnallisessa liikennejarjestelmasuunnitelmassa (Liikenne 12 -suunnitelma) mainittuun toi-

menpiteeseen henkildliikenteen solmupisteiden palvelutason maarittdmisesta seka Liikenne-
ja viestintaviraston tehtavaan koota tietoa liikenteen palveluiden ja verkon nykytilasta ja ke-
hittamistarpeista.

Liikenne- ja viestintdvirasto Traficom hankkii nykytilakuvauksen konsulttitoimisto WSP Fin-
land Oy:lta. Tama tietosuojaseloste koskee Microsoft Teams vuorovaikutusalustaa, jota WSP
kayttaa puhelin ja sahkodpostikyselyiden lisaksi solmupistetoimijoille tehtdvissa haastatte-
luissa ja lisatietopyynnoissa.

Kaikki Teamsissa tassa tydssa kasiteltdva substanssiin liittyva tieto on tarkoitettu julkiseksi.
Haastatteluissa ja kyselyissa pyritdan selvittamaan lisatietoja palvelutasotekijéiden nykyti-
lasta (kuten solmupisteen saavutettavuudesta, matkustajaninformaatiosta tai terminaalipal-
veluista). Vuorovaikutustytkaluissa kasitellddan myos henkilttietoja, kuten haastateltavan
nimi ja IP-osoite, mutta Teams-sovellusta kdaytetaan puhtaasti haastatteluvalineena eika sii-
hen ole tarkoitusta tallentaa pysyvasti mitaan tietoja. Haastattelun/lisdtietoja antaneiden ni-
mia ei julkaista loppuraportissa.

Traficom on henkildliikenteen solmupisteiden nykytilan selvitystyén hankinnassa tilaajana
vastuussa Teams haastatteluissa esiintyvien yksityishenkildiden tietosuojasta. Nykytilaselvi-
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tys ja sen yhteydessa henkilotietojen kasittely perustuu rekisterinpitdjan lakisaateisiin vel-
voitteisiin eli Traficomille laissa maaritettyjen tehtavien toteuttamiseen. Henkilotietoja kera-
tdan vain solmupisteiden nykytilaselvityksen vuorovaikutukseen tarvittava maara.

Henkil6tietojen kasittely solmupisteiden palvelutason nykytilaselvityksessa on tarpeen yleista
etua koskevan tehtavan suorittamiseksi tai rekisterinpitajalle kuuluvan julkisen vallan kaytta-
miseksi (EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artikla 1 kohdan e alakohta). Nykytilaselvitys
kuuluu osaksi Liikenne- ja viestintaviraston lakisaateisia tehtavia tiedon tuottamiseksi liiken-
nejarjestelman tilasta, jotka mainitaan Laissa Liikenne- ja viestintavirastosta (2§) seka Laissa
liikenteen palveluista (1798). Lisdksi Liikenne- ja viestintdvirastolla on lakisaateinen tehtava,
joka koskee tietoturva-asioista tiedottamista (917/2014, SVPL) 304 § kohta 8).

Tietosisalto

Kasiteltava tietoai- Solmupisteiden palvelutason nykytilaselvityksessa mahdollisesti haas-
neisto tateltavia tahoja ovat solmupistetoimijat, kuten kuntien virkamiehet,

VR Groupin edustajat, Matkahuollon, Finavian tai satamien edustajat

seka valtion liikennehallinnon edustajat (mm. Vaylavirastosta ja ELY-
keskuksista). Asiantuntijat osallistuvat vuorovaikutukseen asiantunti-
jaroolissaan. Haastattelut ja lisatietojen pyynnoét tdydentavat maasto-
kaynteja.

Kasiteltavat henkildtiedot liittyvat tydn vuorovaikutuksen mahdollista-
miseen. Kasiteltavat henkilétiedot ja niiden maara madraytyvat sen
mukaan, miten paljon asiantuntijat osallistuvat vuorovaikutukseen,
esimerkiksi kirjoittamalla viesteja chat-palstalle haastattelun aikana.

Tydssa kasitelldan seuraavia henkilétietoja:

Nimi

Sahkobpostiosoite

Titteli

Organisaatio

Profiilikuva (jos kaytdssa)

Videokuva (jos kaytdssa)

A&ni (jos mikrofonia kaytetdan)

Chat-palstalle kirjoitetut viestit (jos niita tehdaan)
IP-osoite

Tyo6ssa kasiteltavat henkilétiedot eivat ole julkisuus- ja erityislainsaa-
danndn nojalla salassa pidettdvia tai muulla tavoin turvaluokiteltuja.
Ne eivat mydskaan koske erityisia henkilétietoryhmia.

Kasiteltavan tietoai- Henkilbtietoja kasitellaan haastatteluiden yhteydessa Teams-sovel-
neiston tietoldhteet lusta kaytettdessd. Teamsiin ei tallenneta pysyvasti mitéan tietoja.
(mista tiedot saa-

daan)

Henkilbtietojen sai- Palvelun tuottaja (WSP) on velvoitettu sopimuksella poistamaan hen-
lytysaika kildliikenteen solmupisteiden nykytilaselvitysta tehdessa syntyneet
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tiedot (substanssi- ja henkildtiedot) Teamsista tyon paatyttya, kui-
tenkin viimeistaan 15.3.2021. Haastattelun/lisatietoja antaneiden ni-
mid ei julkaista loppuraportissa.

Tietojen kasittely

Henkilbtietojen vas-
taanottajat ja vas-
taanottajaryhmat
(Mihin tietoja luovu-
tetaan)

Henkilbtietoja sisdltdvdaa materiaalia ei luovuteta eteenpdin.

Henkil6tietojen ka-
sittely rekisterinpita-
jan lukuun

Tyon toteuttaa WSP Finland Oy, joka on Traficomin puitesopimuskon-
sultti. WSP Finland kasittelee ty6dssa henkildtietoja Traficomin lukuun.

WSP Finland Oy (0875416-5)

Henkil6tietojen siir-
taminen kolmansiin
maihin EU:n/ETA:n
ulkopuolelle

Tyon vuorovaikutuksessa hyddynnettava Microsoft Teams -palvelu on
osa Microsoftin pilvipalvelukokonaisuutta. Microsoft on kansainvalinen
toimija, minka vuoksi henkilétietojen suoja ei Teamsia kaytettaessa
valttamatta toteudu Suomen ja EU:n lainsaadanndssa edellytetylla
tavalla. Nain ollen Microsoftin ja sen alihankkijoiden kautta tyén vuo-
rovaikutuksessa kerattyja tietoja (nimi, IP-osoite, sahkdpostiosoite
jne.) seka vuorovaikutuksessa kasiteltyja tietoja voi siirtyd myos
EU/ETA-alueen ulkopuolelle.

Automaattinen paa-
téksenteko ja profi-
lointi

TyoOssa ei tehda henkilttietojen perusteella automaattista paatéksen-
tekoa tai profilointia (aineiston arviointia).

Henkilotietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Oikeuksien kdyttamisesta

Voit kayttaa oikeuksiasi toimittamalla sitd koskevan pyynnén Traficomille sahkdpostitse tai
postitse. Yhteystiedot |6ytyvat tietosuojaselosteen kohdasta "Rekisterinpitajan yhteystiedot".

Valitusoikeus valvontaviranomaiselle

Mikali katsot henkildtietojesi kasittelyn olevan ristiriidassa lainsdadannén kanssa, voit tehda
asiasta valituksen Tietosuojavaltuutetun toimistolle.

Tietosuojavaltuutetun toimisto
PL 800, 00531 Helsinki
tietosuoja(at)om.fi

p. 029 566 6700

Oikeus saada paasy
omiin tietoihin

Rekisterodidylla on oikeus saada rekisterinpitdjalta vahvistus siita, etta
hanta koskevia henkilbtietoja kasitelldan tai etta niitd ei kasitella, ja
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jos naita henkildtietoja kasitelldan, oikeus saada paasy henkilbtietoi-
hin.

Oikeus tietojen oi-
kaisemiseen

Rekisterdidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitdja oikaisee ilman
aiheetonta viivytysta rekisterditya koskevat epatarkat ja virheelliset
henkilétiedot.

Vastustamisoikeus

Tilanteissa, joissa henkilGtietojen kasittely perustuu yleiseen etuun,
rekisterinpitdjan julkisen vallan kdyttoon tai rekisterinpitdjan tai kol-
mannen osapuolen oikeutettuun etuun, rekisterdidylla on oikeus vas-
tustaa henkildtietojensa kasittelya.

Jos rekistertity kayttda vastustamisoikeuttaan, on rekisterinpitajan
lopetettava henkildtietojen kasittely, ellei rekisterinpitdja voi osoittaa,
etta kasittelyyn on tarkea ja perusteltu syy, joka syrjayttaa rekiste-
réidyn oikeudet ja vapaudet tai jos kasittely on tarpeen oikeusvaateen
laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi.

Rekisterdidylla on oikeus vastustaa kasittelya ilman eri perusteluja,
jos tietoja kasitelladn suoramarkkinointia varten.

Tilanteessa, joissa tietoja kasitellaan tilastollisia- tai tutkimustarkoi-
tuksia vasten, rekisteroity voi vastustaa tietojen kasittelya henkilo-
kohtaiseen tilanteeseensa liittyvalld perusteella, jolloin rekisterinpita-
jan on lopetettava tietojen kasittely, jos kasittely ei ole tarpeen yleista
etua koskevan tehtavan suorittamiseksi.

Oikeus rajoittaa tie-
tojen kasittelya

Rekisterdidylla on oikeus siihen, etta rekisterinpitédja rajoittaa kasitte-
lya, jos:

- rekisteroity kiistdaa henkildtietojen paikkansapitavyyden;

- henkildtietojen kasittely on lainvastaista, mutta rekisterdity
vastustaa henkildtietojen poistamista ja vaatii sen sijaan nii-
den kaytdn rajoittamista;

- rekisterinpitdja ei enaa tarvitse kyseisia henkil6tietoja kasitte-
lyn tarkoituksiin, mutta rekisterdity tarvitsee niita oikeudelli-
sen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi;

- rekisteroity on vastustanut henkil6tietojen kasittelya odotetta-
essa sen todentamista, syrjayttavatko rekisterinpitdjan oikeu-
tetut perusteet rekisterdidyn perusteet.

Oikeus siirtaa tiedot
jarjestelmasta toi-
seen

Rekisterdidylla on oikeus saada hanta koskevat henkilotiedot, jotka
han on toimittanut rekisterinpitajalle, jasennellyssa, yleisesti kayte-
tyssd ja koneellisesti luettavassa muodossa, ja oikeus siirtaa kyseiset
tiedot toiselle rekisterinpitdjalle sen rekisterinpitajan estamatta, jolle
henkilétiedot on toimitettu, jos henkilétietojen kasittely perustuu
suostumukseen tai sopimukseen ja kasittely suoritetaan automaatti-
sesti.

Oikeus tietojen
poistamiseen

Niissa tilanteissa, joissa henkilbtietojen kasittely perustuu muuhun oi-
keusperusteeseen kuin lakisdateisen velvoitteen noudattamiseen, re-
kisterdidylla on oikeus pyytaa poistamaan henkilétietonsa. Pyydetyt
tiedot poistetaan, ellei rekisterinpitdjalla ole lainmukaista perustetta
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kieltdytya poistamasta tietoja, kuten lakisdateinen velvollisuus sailyt-
taa tietoja.

Oikeus peruuttaa
suostumus

Silta osin, kun henkilotietoja kasitellaan rekisteréidyn antaman suos-
tumuksen perusteella, rekisteroity voi peruuttaa suostumuksensa mil-
loin tahansa ilmoittamalla tasta rekisterinpitajdlle. Suostumuksen pe-
ruuttaminen ei vaikuta ennen peruuttamista suostumuksen perus-
teella suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.




