FLYGPASSAGERARES
RATTIGHETER

REKLAMATIONSBLANKETT

DENNA BLANKETT KAN ANVANDAS FOR REKLAMATIONER TILL FLYGBOLAG ELLER NATIONELLA
TILLSYNSMYNDIGHETER

Passagerares rattigheter vid
nekad ombordstigning, nedgradering och installd eller kraftigt forsenad flygning
enligt forordning (EG) nr 261/2004

ANVISNINGAR

1) Passagerare som vill gora en reklamation® avseende nekad ombordstigning, nedgradering
eller en installd eller kraftigt forsenad flygning bor forst vanda sig till det flygbolag som utfor
flygningen. Du kan anvanda den héar blanketten. Behall &ven en kopia av den.

2) Om du inte fatt ngot svar fran flygbolaget inom sex veckor, eller om du inte &r néjd med
det svar du fatt, skickar du den har blanketten (en kopia av det original du skickade till
flygbolaget kan anvandas) till tillsynsmyndigheten? i den medlemsstat® dar handelsen
intraffade.

3) Om handelsen intraffade pa en avgangsflygplats utanfér EU kan du kontakta
tillsynsmyndigheten i den medlemsstat dar flygningens destination ligger.

4) Den har reklamationsblanketten ska enbart anvandas i samband med nekad
ombordstigning, nedgradering och instéllda eller kraftigt forsenade flygningar.

5) For andra reklamationer, avseende t.ex. bagage, flygtider som andrats mer &n 14 dagar
fore resedatumet eller biljetter, skickas dven dessa forst till det berérda flygbolaget. Om du
inte far svar fran flygbolaget eller om du inte ar n6jd med svaret kan du kontakta ett
europeiskt konsumentcentrum® i nagon av EU:s medlemsstater for rad och hjalp.

6) Var vanlig texta med stora bokstéaver.

Observera att medlemsstaternas behdriga myndigheter vanligtvis inte kan fatta
bindande beslut om flygbolag i enskilda klagomal. Om du fortfarande inte ar ndjd med
flygbolagets svar, dven efter svaret fran den behdriga myndigheten, far du dra drendet
infor domstol eller vanda dig till ett alternativt tvistlosningsorgan.

! Férordning 261/2004 géller for flygningar som bedrivs av | ufttrafikféretag fran flygplatser inom EU
och flygningar till EU-flygplatser som bedrivs av lufttrafikforetag fran EU.

2 En forteckning 6ver nationella tillsynsmyndigheter och ytterligare information om passagerares
réttigheter inom EU finns pa http://www.apr.europa.eu/.

3 Aven Island, Norge och Schweiz.

* http://ec.europa.eu/consumers/redress/ecc_network/webcenters_en.htm



http://www.apr.europa.eu/
http://ec.europa.eu/consumers/redress/ecc_network/webcenters_en.htm

Reklamationen inlamnad av:

Namn: Efternamn:
Adress:

Postnr, ort: Land:
E-postadress:

Telefon:

Reklamationen avser féljande flygning:

Flygbolag: Flygnummer:
Biljetthummer:

Bokningsreferens:

Avgangsflygplats: Ankomstflygplats:
Eventuell anslutningsflygplats:

Datum for flygningen:

Planerad avgangstid: Verklig avgangstid:
Planerad ankomsttid: Verklig ankomsttid:
Flygplats(er) dar hdndelsen/handelserna intraffade:

Passageraruppgifter:

Namn p& passagerare Vuxen, barn eller spadbarn Kravdes sarskild assistans?
(tva ar eller yngre)

L&s noggrant foljande definitioner och markera med ett kryss [X] det som galler i ditt fall.

[ "Kraftig férsening” innebar en férsening pa

i) tva timmar eller mer, for flygningar som ar kortare &n 1 500 km,

ii) tre timmar eller mer for flygningar inom EU som ar langre &n 1 500 km och for
andra flygningar mellan 1 500 och 3 500 km,

iii) fyra timmar eller mer for alla andra flygningar.

LI "Installd flygning” innebér att en planerad flygning inte genomfors.

[ "Nekad ombordstigning” innebér att flygbolaget nekar en passagerare att g& ombord trots
att passageraren har en bekraftad bokning och instéller sig for incheckning och
ombordstigning senast vid det klockslag som angetts av flygbolaget, researrangoren eller
resebyran (om inget klockslag angetts senast 45 minuter fore planerad avgangstid). Detta
galler inte d& flygbolaget eller dess foretradare har rimliga skal till att neka passagerare
ombordstigning, till exempel halsoskal, séakerhetsskal eller ogiltiga resedokument.

[ "Nedgradering” innebér att passageraren ofrivilligt reste i en lagre klass &n den bokade.

Hade passageraren/passagerarna en bekraftad bokning pa den berérda flygningen?
L1 JA
[ NEJ

Var passageraren/passagerarna vid incheckningsdisken senast vid det klockslag som angetts
av flygbolaget (om inget klockslag angetts senast 45 minuter fore planerad avgangstid)?

O aa




L] NEJ

Var passageraren/passagerarna vid utgangen till flygplanet senast vid det klockslag som
angavs pa boardingkortet?

O JA
O NEJ

Fick passagerarna nagon information om sina rattigheter av flygbolaget?
O JA
[ NEJ

Jag intygar harmed att uppgifterna pa denna blankett &r sanna och korrekta for alla
berérda passagerare.

Underskrift(er) for alla vuxna passagerare:



OM FLYGNINGEN VAR FORSENAD:

Fick du nagon assistans av flygbolaget under den kraftiga férseningen?

O aa

Vilken typ av assistans fick du?

LINEJ

L] Maltider

[ Forfriskningar

[ Inkvartering (hotell eller annat) (om 6vernattning kravdes p& grund av
forseningen)

[J Transport mellan flygplatsen och inkvarteringsplatsen (om évernattning
kravdes pa grund av forseningen)

[0 Kommunikationsméjligheter (telefon, fax eller e-post)

L] Andra tjanster (ange vilka): .........................

Om forseningen var tre timmar eller mer efter den tidtabellsenliga ankomsttiden, fick du
nagon ekonomisk ersattning?

1A

LI NEJ

Belopp: ........... euro

Om férseningen var langre an fem timmar

- Hade du &nda nytta av flygningen?
O JA
O NEJ

- Om du svarade nej pa féregaende fraga och om din resa redan pabarijats,
erbjods du plats pa en flygning tillbaka till den férsta avreseorten?
O JA
O NEJ

- Om du bestamde dig for att avbryta resan, erbjods du aterbetalning?
L JA

[ av hela biljettpriset
[ av oanvénda flygkuponger

O NEJ



OM FLYGNINGEN STALLDES IN AV FLYGBOLAGET:

Fick du reda pa att flygningen var installd
[ efter att du kommit till flygplatsen?
O innan du kom till flygplatsen?
[ mindre &n en vecka fore planerad avgangstid?
[ mellan en och tva veckor fore planerad avgangstid?
[ mer &n tva veckor fére planerad avgangstid?

Erbjods du en alternativ flygning?

L1 JA
I NEJ
Fick du reda pa varfor flygningen var installd?
0 JA
Ange orsaken som angavs:
LI NEJ
Fick du nagon assistans av flygbolaget pa flygplatsen?
L JA
Vilken typ av hjélp fick du?
I maltider
O Forfriskningar
[ Inkvartering (hotell eller annat) (om en dvernattning kravdes pa grund av
den instéllda flygningen)
[ Transport mellan flygplatsen och inkvarteringsplatsen (om en évernattning
kravdes pa grund av den installda flygningen)
[ Kommunikationsméjligheter (telefon, fax eller e-post)
[ Andra tjanster (ange Vilka): ................ccoeeeen..
I NEJ
Fick du ndgon ekonomisk ersattning for den installda flygningen?
0 JA
Belopp: ........... euro
LI NEJ
Erbjods du att valja mellan aterbetalning och en annan resrutt till slutdestinationen?
O JA
[ Jag valde aterbetalning
[ Jag erbjods aterbetalning av hela biljettpriset
[ Jag erbjods aterbetalning av oanvéanda flygkuponger (vanligen
specificera)
[ Jag valde en annan resrutt
O NEJ

[ Endast &terbetalning erbjods
[ Endast en annan resrutt till slutdestinationen erbjéds (vanligen
specificera)



OM DU NEKADES OMBORDSTIGNING MOT DIN VILJA:

Fragade flygbolaget efter frivilliga?

0 JA
O NEJ
[ vet inte
Erbjod du dig frivilligt att inte g& ombord?
O JA Fragorna nedan galler inte dig
I NEJ Svara pa nedanstaende fragor

Nekades du att ga ombord pa grund av halsoskal, sakerhetsskal eller ogiltiga resedokument?
0 JA
LI NEJ
[ vet inte

Var du vid utgangen till flygplanet senast vid det klockslag som angavs pa boardingkortet?
L JA
O NEJ

Fick du nagon assistans av flygbolaget efter att du nekats att g& ombord?
L1 JA
Vilken typ av hjalp fick du?

[ maltider
[ Forfriskningar
[ Inkvartering (om en évernattning kravdes pa grund av att du nekats
ombordstigning)
[ Transport mellan flygplatsen och inkvarteringsplatsen (om en évernattning
kravdes pa grund av att du nekats ombordstigning)
[J Kommunikationsmajligheter (telefon, fax eller e-post)
[ Andra tjanster (ange Vilka): .............ccoeevvevn...

LI NEJ

Fick du ndgon ekonomisk erséttning efter att du nekats att g& ombord mot din vilja?
O JA
Belopp: ........... euro

O NEJ

Erbjods du att valja mellan &terbetalning och en annan resrutt till slutdestinationen?
L1 JA
[J Jag valde aterbetalning
[ Jag erbjods aterbetalning av hela biljettpriset
[ Jag erbjods aterbetalning av oanvanda flygkuponger
[ Jag valde en annan resrutt

LI NEJ

[ Endast &terbetalning erbjods
[ Endast en annan resrutt till slutdestinationen erbjdds (vanligen specificera)



VID NEDGRADERING

Jag hade en bokning i
O forsta klass
[ business class

Jag reste i
O business class
[ ekonomiklass

Fick du nagon ersattning pa grund av denna nedgradering?
O JA
Belopp: ........... euro

O NEJ

Hur mycket kostade din biljett? ...................
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