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1 Saannodllisen henkildliikenteen muutostiedot

1.1 Yleista

Taman ohjeen tarkoitus on ilmaista Liikenne- ja viestintaviraston suositus henkildlii-
kenteen muutostietojen ilmoittamisesta. Ohje korvaa 13.7.2018 Liikenneviraston
julkaiseman tiedotteen asiasta.

Saannollista henkildliikennetta koskeva muutosilmoitusvelvollisuus tuli voimaan
1.7.2018.

Liikennepalvelulain IV osan 1 luvun 2 §:n mukaan henkiléliikenteen
kuljetuspalvelun tarjoajan on ilmoitettava saanndllisesti tarjottavan
palvelun aloittamisesta, lopettamisesta ja olennaisista muutoksista
Lilkenne- ja viestintavirastolle viimeistadan 60 pdivaa ennen suunni-
telman toteuttamista siltd osin kuin tiedot eivat ole saatavilla III
osan 2 luvun 1 §:n mukaisista rajapinnoista. Tiedot on toimitettava
maksutta.

Liikenne- ja viestintavirastolla on salassapitovelvollisuuden estamatta
oikeus luovuttaa saamiaan tietoja toiselle viranomaiselle, jos ne ovat
valttamattomia sille laissa saadettyjen tehtdvien toteuttamiseksi.

Lain alkuperdinen tarkoitus oli, ettei muutostietoja tarvitse toimittaa siina tapauk-
sessa, ettd ne ovat jo saatavissa III osan 2 luvun 1 §:ssa tarkoitettujen avointen
rajapintojen kautta. Koska muutostietojen tunnistaminen automaattisesti nykyisista
rajapinnoista ei ole yksiselitteisesti ja luotettavasti mahdollista, Liikenne- ja viestin-
tavirasto ohjeistaa palveluntarjoajia tekemaan muutosilmoitukset kaikissa tapauk-
sissa sahkoiselld lomakkeella.

Tama ohje on tarkoitettu helpottamaan liikenteenharjoittajien ilmoittautumisvelvol-
lisuuden toteuttamista ja yhdenmukaistamaan menettelytapoja.

1.2 Ilmoitusvelvollisuus ja ilmoitettavat muutostiedot

Tama ohje koskee markkinaehtoista, sdaannéllistd henkildliikennetta tarjoavia kulje-
tuspalveluiden tarjoajia. Muutosilmoituksen tekee liikenteenharjoittaja tai héanen
valtuuttamansa taho.

Viranomaisen jarjestaman sopimusliikenteen muutoksista tilaaja ja liikennoéitsija so-
pivat keskenaan, eika erillista ilmoitusta tarvitse tehda. Vierekkaisten alueiden vi-
ranomaiset kayvat myds keskenadn vuoropuhelua sopimusliikenteen muutoksista.

Ilmoitettavia muutoksia ovat uuden liikenteen aloittamiset, olemassa olevan liiken-
teen lakkautukset tai olennaiset muutokset, esimerkiksi reitin pysakkeihin, vuoron
aikatauluihin tai ajopaivakalenteriin liittyen. Asiakkaan ja viranomaisen kannalta
herkimpia tilanteita ovat mm. liikenteen lakkauttamiset tai merkittdvat muutokset
aikatauluissa, etenkin silloin, kun kyseiset linjat tai vuorot ovat palvelleet koululais-
tai tydmatkaliikennetta.

Lain mukaan muutosilmoitus pitaa tehda vahintaan 60 paivaa ennen muutoksen
toimeenpanoa. Aikarajan tarkoituksena on varmistaa, ettd toimivaltaisella viran-
omaisella on mahdollisuus reagoida palvelutarjonnan muutoksiin, etenkin liikenteen
lakkautuksiin.
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Saanndllisen henkildliikenteen muutosilmoituksen tekee liikenteenharjoittaja tai ha-
nen valtuuttamansa taho. Muutoksista ilmoitetaan NAP-palvelussa erillisella lomak-
keella. Lomakkeella ilmoittamisesta ei perita kasittelymaksua eikd koneluettavan
rajapinnan kaytosta saa peria maksua Liikenne- ja viestintadvirastolta.

Muutosilmoituksen tekeminen edellyttaa kirjautumista NAP-palveluun, osoitteessa
www.finap.fi.

Tarkempia ohjeita muutosilmoituksen tekemisesta annetaan NAP kayttéohjeessa ja
Traficomin sivuilla osoitteessa www.traficom.fi/fi/asioi-kanssamme/ilmoita-markki-
naehtoisen-saannollisen-henkiloliikenteen-muutostiedot.

Tarvittaessa neuvoja voi kysyda NAP Helpdesk numerosta: 029 534 5454 (palvelee
arkisin 9-15) tai sahkdpostitse joukkoliikenne@traficom.fi.

Mikali haluat muuttaa aiemmin tehtya ilmoitusta, tee uusi ilmoitus NAPissa muutos-
ilmoituslomakkeella, jossa viittaat aiemmin tehtyyn ilmoitukseen. Talléin 60 paivan
aikaraja tulee huomioida uudelleen.

2 Muutostietojen tunnistaminen automaattisesti rajapinnoista

Viranomaisten kannalta tarkeiden muutosten tunnistaminen automaattisesti suo-
raan palveluntarjoajien koneluettavista reitti- ja aikataulurajapinnoista on osoittau-
tunut erittain haastavaksi. Ajantasaista tietoa sisaltavista rajapinnoista on nahta-
vissa reitti- ja aikataulutiedot uudessa tilanteessa, mutta muutosten esiin nostami-
nen ja visualisoiminen vaativat vield runsaasti jatkokehittamista. Liikenne- ja vies-
tintdvirasto jatkaa kehitysty6ta muutosten tunnistamiseksi.

3 Muutostietojen julkisuus

3.1 Yleista

Liikenne- ja viestintavirasto valittda NAP-palveluun koostetut muutosilmoitustiedot
vain viranomaisille viranomaisten laissa sdaadettyjen tehtavien hoitamiseksi.

Lilkenne- ja viestintdvirastolla on salassapitovelvollisuuden estamatta
oikeus luovuttaa saamiaan tietoja toiselle viranomaiselle, jos ne ovat
valttamattomia sille laissa saadettyjen tehtavien toteuttamiseksi. Lii-
kenne- ja viestintavirasto voi luovuttaa tiedot teknisen kayttéyhtey-
den avulla tai muutoin sahkdisesti.

Liikenne- ja viestintdvirastolla ei ole laissa maariteltya tehtdvaa avata markkinaeh-
toisen lilkenteen muutostietoja koostettuna tietona, vapaasti kaytettavaksi. Suunni-
teltua tarjontaa koskevien tietojen voidaan katsoa kuuluvan myds osittain liike- ja
ammattisalaisuuden piiriin. Liséksi NAPiin ilmoitettujen rajapintojen kayttéehdot
voivat kaytéanndssa estaa tiedon jakamisen koostettuna julkisesti.

Pyydamme toimijoita huolehtimaan, etta muutostiedot ovat myoés asiakkaiden ja
tiedon hyédyntajien saatavissa riittavan ajoissa esimerkiksi palveluntarjoajan netti-
sivuilla tai rajapinnoissa.

3.2 Viranomaiset muutostietojen tarkastelijana

Joukkoliikenneviranomainen voi selailla henkildkuljetuspalvelujen tarjoajien toimit-
tamia muutosilmoituksia yksityiskohtaisesti NAP palvelussa. Muutostietojen selaa-
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minen edellyttaa rekisterditymista ja kirjautumista NAP-palveluun. Saapuneet muu-
tosilmoitukset nakyvat NAPissa vain viranomaiselle. Uusista muutosilmoituksista |a-
hetetaan viranomaiselle myds herate sahkopostitse kerran vuorokaudessa.

Viranomainen voi ilmoittautua muutostietojen tarkastelijaksi lahettamalla sahko-
postia osoitteeseen joukkoliikenne@traficom.fi

4 Voimaantulo

Tama ohje tulee voimaan 21.3.2019 ja se korvaa Liikenneviraston 13.7.2018 asi-
asta lahettaman tiedotteen.


mailto:joukkoliikenne@traficom.fi

TRATICCM .

Lilkenne- ja viestintavirasto
Transport- och kommunikationsverket

Paivays/Datum

21.03.2019
Dnro/Dnr

TRAFICOM/114543/03.04.03.06/2019

Viite/Referens

"Ohje sadnnoéllisen henkildliikenteen muutostietojen ilmoittamisesta” -ohjeen
hyvaksyminen

Talla asiakirjalla hyvaksytaan liitteena oleva ohje "Ohje saanndllisen
henkildliikenteen muutostietojen ilmoittamisesta” versio 1. Ohje tulee voimaan
21.3.2019. Tama ohje kumoaa Liikenneviraston 13.7.2018 antaman tiedotteen
asiasta.

Tama asiakirja on allekirjoitettu séhkoisesti. Liikenne- ja viestintavirasto (Traficom)
21.3.2019. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa sahkéisia allekirjoituksia
tukevalla lukijaohjelmalla tai Traficomin kirjaamosta.
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