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Henkildliikenteen palvelujen kysynta- ja tarjontatiedot ja taksilii-
kenteen palvelujen hintatiedot

Maaradyksen tausta ja saadosperusta

Taksiliikenteen palvelujen hinnoittelusta toimitettavat tiedot

Liikenteen palveluista annetun lain (320/2017, jaljempana myos laki) 152 §:ssa sdaadetaan tak-
siliikenteen palvelujen hinnoittelusta Liikenne- ja viestintavirastolle toimitettavista tiedoista. Py-
kalan 7 momentin mukaisesti henkiléliikennetta harjoittavan luvanhaltijan ja valityspalvelun tar-
joajan tulee toimittaa Liikenne- ja viestintavirastolle maaraajoin tarjoamiensa tai valittamiensa
taksipalvelujen toteutuneita hintoja koskevat tiedot viraston seurantatehtavien hoitamista var-
ten.

Liikenne- ja viestintaviraston taksipalvelujen hintoja koskevat seurantatehtdvat on saddetty lain
152 §:n 4, 5 ja 7 momenteissa. Pykdlan 4 momentin nojalla Liikenne- ja viestintaviraston on
seurattava kuluttajille tarjottavien taksiliikenteen palvelujen hinnoittelua. Pykalan 5 momentin
nojalla viraston on seurattava eri maantieteellisilla alueilla tarjottavien taksiliikenteen lisapalve-
lujen hintojen kehitysta vuosittain. Pykdldan 7 momentin nojalla Liikenne- ja viestintaviraston on
seurattava taksiliikenteen palvelujen yleista hintakehitysta eri alueilla. Maarayksenantovalta pe-
rustuu lilkkenteen palveluista annetun lain 152 §:n 7 momenttiin. Kyseisen lainkohdan mukaan
Liikenne- ja viestintavirasto antaa tarkempia maarayksia toimitettavista hintatiedoista, toimitus-
tavoista seka tietojen toimittamisen maardajoista.

Henkildliikenteen liikkumispalvelujen tarjonnasta ja kysynnadsta toimitettavat tiedot

Lain 179 §:ssa saadetaan henkildliikenteen liikkkumispalvelujen tarjonnasta ja toteutuneesta ky-
synnasta virastolle toimitettavista tiedoista. Pykaldn 2 momentin mukaisesti henkildliikenteen
lilkkumispalvelun tarjoajan tulee toimittaa Liikenne- ja viestintdvirastolle maaraajoin tarjo-
amiensa tai valittamiensa palvelujen tarjontaa ja toteutunutta kysyntaa koskevat tiedot alueelli-
sesti ja ajallisesti luokiteltuna viraston seuranta- ja yhteensovittamistehtavien hoitamiseksi seka
tilastointia ja tutkimusta varten.

Liikenne- ja viestintaviraston seuranta- ja yhteensovittamistehtava on saadetty lain 179 §:n 1
momentissa. Lainkohdan mukaan Liikenne- ja viestintavirasto seuraa liikkumispalveluiden ky-
syntaa ja tarjontaa ja sovittaa yhteen liikkumispalveluiden kehittamista. Lisdksi Liikenne- ja
viestintavirasto arvioi liikennejarjestelman tilaa ja toimivuutta, arvioi taman lain vaikutuksia
seka raportoi niista saanndllisesti.

Maarayksenantovalta perustuu liikenteen palveluista annetun lain 179 §:n 4 momenttiin. Kysei-
sen lainkohdan mukaan Liikenne- ja viestintavirasto antaa tarkempia maarayksia 2 momentin
mukaan toimitettavista tiedoista, toimitustavoista seka tietojen toimittamisen maaraajoista

Maarayksen tavoite

Liikenne- ja viestintavirastolla on lakisdateinen lain vaikutusten arviointitehtava ja sen keskei-
nen tydkalu on markkinaseuranta. Nykytilanteeseen verrattuna maarayksella parannetaan mer-
kittavasti etenkin taksi- ja linja-automarkkinaseurannan toimintaedellytyksia. Lailla liikenteen
palveluista vapautettiin taksiliikenteen saantelya monelta osin. Yritykset voivat muun muassa
paattaa itsenadisesti toimintansa laajuudesta, toiminta-ajoista seka hinnoista. Seurantatietojen
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kautta voidaan muodostaa kattava tilannekuva taksiliikenteen palvelujen alueellisesta saatavuu-
desta ja hinnoista ja tarvittaessa tunnistaa ja puuttua mahdollisiin epakohtiin esimerkiksi palve-
lujen saatavuudessa, hinnoittelussa ja laadussa. Maarayksella velvoitetaan my®és linja-autolii-
kenteen valityspalveluita tarjoavia toimijoita toimittamaan valittamiensa palveluiden tarjontatie-
dot, mika parantaa mahdollisuuksia linja-autoliikenteen valityspalveluiden markkinan kattavuu-
den seurantaan. Muita liikenteen liikkkumispalveluita koskevien tietojen kerdaamiselld mahdollis-
tetaan markkinaseurantaa myos niin sanottujen uusien liikkumispalveluiden osalta.

Maarayksen tavoitteena on parantaa Liikenne- ja viestintaviraston toimintamahdollisuuksia valta-
kunnallisen liikennejarjestelmaanalyysin tuottamiseksi. Analyysin pohjana ovat maarallinen ja
laadullinen tieto liikennejarjestelman nykytilasta seka tulevaisuuden ja toimintaymparistén muu-
tosten ennakointityd. Liikennejarjestelmdanalyysi tarjoaa sdanndéllisesti paivittyvaa tietoa ja pal-
velee siten lilkkennejarjestelmasuunnittelua ja liikennejarjestelman kehittamista valtakunnallisen
tason lisaksi myo6s alueellisella tasolla. Liséksi liikennejarjestelmaanalyysi edistaa tietoon pohjau-
tuvaa paatdksentekoa. Liikennejarjestelmaanalyysissa kiinnitetaan erityistd huomiota saavutet-
tavuuden eri osa-alueiden tarkasteluun, jonka muodostamisessa henkildliikenteen liikkkumispalve-
luiden tarjonta- ja kysyntéatiedot ovat keskeisessa roolissa.

Maaraykselld parannetaan liséksi Liikenne- ja viestintaviraston toimintamahdollisuuksia valtakun-
nallisen lilkkenteen ennustemallijérjestelman kehittdmiseksi. Tavoitteena on laatia eri liikennemuo-
dot kattava pitkdn aikavalin verkollinen henkil6- etta tavaraliikenteen ennustemallijarjestelma.
Valtakunnallisia liikenne-ennusteita tarvitaan muun muassa liikenneinvestointien tarveselvityk-
sissd seka hankearviointien lahtétietoina. Liikenteen mallijarjestelma palvelee valmistuessaan
koko liikenne- ja viestintaministeridén hallinnonalaa, liséksi sita tullaan hyédyntamaan myds mm.
valtionvarainministerién ja ymparistéministerion hallinnonaloilla. Mallijérjestelmasta on tarkoitus
tehda avoin ja sita tullaan kdyttamaan laajasti myos liikennealan konsultointiyrityksissa. Henkil6-
lilkenteen liikkumispalveluiden tarjonta- ja kysyntatiedot ovat keskeisessa roolissa toimivan mal-
lijarjestelman kehittdmisessa ja kalibroinnissa.

Maarayksen valmistelu

Maaraysluonnos on valmisteltu Liikenne- ja viestintdvirastossa. Maarayshankepaatds julkaistiin
Liikenne- ja viestintaviraston verkkosivuilla 11.5.2021. Verkkotiedote lahetettiin tiedoksi henki-
I6liikenteen palveluntarjoajille, kuten taksiliikenteen harjoittajille sahképostijakelulla, lilkkennelu-
parekisterin perusteella henkildliikenneluvan haltijoille, joukkoliikenteen toimivaltaisille viran-
omaisille seka viraston yllapitdmien joukkoliikenneverkostojen kautta alan sidosryhmille.

Maaraysluonnosta esiteltiin 3.6.2021 viraston vetdmassa Jousi-ryhmassa, jonka jasenia ovat
Taksiliitto, Paikallisliikenneliitto, Linja-autoliitto, Kuntaliitto, VR, LMJ Oy, Helsingin kaupunki,
HSL, Tampereen kaupunki (Nysse), Turun kaupunki (Foli), Oulun joukkoliikenne, Kuopion jouk-
koliikenne (Vilkku), ELY-keskusten edustajana Lapin ELY ja ITS Finland. Kokoukseen oli lisaksi
kutsuttu Matkahuolto ja liikenne- ja viestintaministeri6. Lisaksi muita liikkumispalveluita koskien
jarjestettiin avoin sidosryhmatilaisuus 17.6.2021. Kutsu tilaisuuteen julkaistiin viraston verkko-
sivuilla seka toimitettiin sahkdpostijakelulla keskeisille toimijoille. Liikenne- ja viestintavirasto
tarjosi keskeisille toimijoille lisdksi mahdollisuuden kahdenvalisiin tapaamisiin.

Maarayksen valmistelussa on pyritty huomioimaan seka sidosryhmilta saadut nakemykset viras-
ton jarjestamista sidosryhmatilaisuuksista seka sidosryhmien vastaukset maaraysvalmistelun
aikana toteutettuun taksiliikenteen tekniseen esikyselyyn seka kuulemisella saadut lausunnot.
Lisdksi maaraysvalmistelussa on huomioitu viraston valvonta- ja seurantatehtavan toteuttami-
sen kannalta lainsaadanndn muutoksista johtuvat muutostarpeet.
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Lausuntopalaute

Maarayksesta oli mahdollista lausua aikavalilla 23.6.-20.8.2021. Lausuntopyyntd julkaistiin Lii-
kenne- ja viestintaviraston internet-sivuilla ja lausuntopalvelu.fi-sivustolla.

Lausuntoja annettiin 21 kappaletta. Lausuntojen perusteella Liikenne- ja viestintavirasto teki joi-
tain tarkennuksia ja muutoksia maaraykseen. Kooste lausunnoista ja lausuntojen vaikutuksista
on tadman perustelumuistion liitteena.

Arvio maarayksen vaikutuksista

Taksiliikenne

Taksiliikenteen osalta taksiyrityksilla ja valityskeskuksilla on jo aiemmin laissa ollut velvollisuus
toimittaa viranomaisille taksipalvelujen saatavuuteen liittyvia tietoja. Lainmuutoksen johdosta
Liikenne- ja viestintaviraston on annettava tarkempia maarayksia toimitettavista tiedoista.
Aiemmin tarkempia maarayksia voitiin antaa tarvittaessa, eika tallaista maardysta ollut annettu.
Lakiin lisattiin lisaksi viraston tekeman hintaseurannan helpottamiseksi sdannds, jonka mukaan
taksiliikenneluvan haltijoiden ja valityskeskusten olisi jatkossa toimitettava taksimatkojen hin-
toihin liittyvia tietoja Liikenne- ja viestintavirastolle. Maarayksessa yksildidaan tarvittavat tiedot
ja tdsmennetdan, miten tiedot tulee jaotella. Lisdksi maarayksessa saadetdan tietojen toimitta-
mistavoista ja toimittamisen maardajoista. Taksiliikenteen saatavuutta ja hintoja koskevia tie-
toja ei ole aiemmin keratty sdaanndllisesti vastaavalla tarkkuudella. Liikenne- ja viestintavirasto
tulee kdynnistémaan uuden tiedonkeruun seka kuukausittaisella etta vuosittaisella syklilla.

Ehdotetut muutokset aiheuttavat joitakin valittémia lisamenoja taksialan toimijoille hallinnollisen
tyon johdosta. Hallinnollisen taakan tasaamiseksi tietojen toimitusvelvoitteissa huomioidaan yri-
tysten kyky toimittaa tietoja. Tietojen toimitusvelvoitteiden vaikutukset eroavat yrityskohtaisesti
siten, etta kuukausiseurantatietojen toimitusvelvollisuus koskee valityskeskusten lisaksi ainoas-
taan niita taksiyrityksia, joiden liikevaihto on vahintaan 7,5 miljoonaa euroa. Kuukausiseuranta-
tietojen toimitusvelvollisuudessa on huomioitu myoés valityskeskusten erilaiset liiketoimintamallit
ja niiden vaikutukset hallittavien tietosisaltéjen laajuuteen. Maarayksesta arvioidaan koituvan
enintaan vahaisia taloudellisia vaikutuksia tietojen toimittajille.

Madrayksella pyritédn varmistamaan, ettd seuranta- ja yhteensovittamistehtavaa hoitavalla Lii-
kenne- ja viestintavirastolla olisi aiempaa tarkempi ja parempi tilannekuva taksipalvelujen hin-
noista seka saatavuuden ongelmista eri puolilla Suomea ja eri vuorokaudenaikoina. Saatavuusti-
lanteen tarkempi seuranta lisda myds Liikenne- ja viestintaviraston tyémaaraa. Taksipalvelujen
seurantaan, liikennepalvelulain vaikutusten arviointiin ja niista raportointiin liittyvat uudet tehta-
vat kasvattavat viraston tydomaaraa.

Rautatieliikenne

Rautatieliikenteen toimijoilla on jo aiemmin laissa ollut velvollisuus toimittaa viranomaisille tar-
jontaan ja toteutuneeseen kysyntaan liittyvia tietoja. Lainmuutoksen johdosta Liikenne- ja vies-
tintaviraston on annettava tarkempia maardyksia toimitettavista tiedoista. Aiemmin tarkempia
maarayksia voitiin antaa tarvittaessa, eika tallaista maaraysta ollut annettu.

Rautateiden henkildliikenteesta (kauko- ja Iahijunaliikenne) maarayksen velvoittamia tietoja tu-
lee toimittamaan VR Group Oy liikenteen harjoittajana ja Helsingin seudun liikenne -kuntayh-
tyma lahijunaliikennetta jarjestavana toimivaltaisena viranomaisena. VR on télla hetkellda Suo-
messa ainoa rautateiden henkildliikennetta harjoittava yritys, joka operoi seka markkinaehtoista
junaliikennetta etta lilkenne- ja viestintaministerion ja HSL:n tilaamaa ostoliikennetta. Kansalli-
sesta henkildliikenteesta on Liikenne- ja viestintédministerion ja VR:n valilla tehty julkisen palve-

Liikenne- ja viestintdvirasto Traficom e PL 320, 00059 TRAFICOM e p. 029 534 5000 e Y-tunnus 2924753-3 e traficom.fi



T — I CAM Perustelumuistio 4 (10)

Liikenne- ja viestintivirasto TRAFICOM/420990/03.04.03.00/2020

lun suorahankintasopimus. Henkil6liikenteen kilpailun avautuminen kaynnistyi HSL:n I&hijunalii-
kenteestd, jonka kilpailutuksen VR voitti vuonna 2020. Sopimus on kymmenen vuoden mittai-
nen, ja se alkoi kesakuussa 2021. VR ja liikkenne- ja viestintaministeridé ovat tehneet uuden sopi-
muksen ostoliikenteesta vuodelle 2021. Uusi sopimus korvaa nykyisen sopimusjarjestelyn koko-
naisuudessaan ja sen myo6ta VR:lle vuonna 2009 myoénnetty yksinoikeus kaukoliikenteessa paat-
tyy. Uudessa sopimuksessa liikenne- ja viestintaministerion kayttdoikeussopimuksen madritte-
lema ns. velvoiteliikenne siirtyi osaksi valtion hankkimaa ostoliikennettd. VR erittelee tietoja toi-
mittaessaan padasiassa kaukoliikenteen, HSL:n lahiliikkenteen, muun lahililkkenteen ja LVM:n os-
toliikenteen tiedot. HSL toimittaa tietoja HSL:n Iahijunaliikenteesta.

Rautateiden henkildliikenteesta maaraykselld osoitetaan padasiassa tietoja, joita jo maarayksen
antohetkella kerataan julkisen liikenteen suoritetilaston osaksi. Tilastokeskus keraa tiedot Tra-
ficomin toimeksiannosta kerran vuodessa. Tiedot toimitetaan Tilastokeskukselle koneluettavassa
taulukkomuodossa (excel).

Maarayksen ensimmaisessa vaiheessa rautateiden henkiléliikenteen osalta ainoat uudet keratta-
vat tiedot koskevat rautateiden henkildliikenteen liikkennepaikkojen matkustajamaaria ja juna-
vuorojen esteettomyytta. Liikennepaikkojen matkustajamaarat toimittavat seka VR etta HSL.
Esteettémyystiedot toimittaa junaliikennetta operoiva VR. Kyseisia tietoja on aiemmin saatu vi-
ranomaiskayttoéon pyydettaessd, joten maardays kaytanndssa muuttaa tietojen toimittamisen
saanndénmukaiseksi. Maarayksesta arvioidaan koituvan enintaan vahaisia taloudellisia vaikutuk-
sia tietojen toimittajille.

Linja-autoliikenne

Linja-autoliikenteen toimijoilla on jo aiemmin laissa ollut velvollisuus toimittaa viranomaisille
tarjontaan ja toteutuneeseen kysyntaan liittyvia tietoja. Lainmuutoksen johdosta Liikenne- ja
viestintaviraston on annettava tarkempia maarayksia toimitettavista tiedoista. Aiemmin tarkem-
pia maarayksia voitiin antaa tarvittaessa, eika tallaista maaraysta ollut annettu. Lainmuutos tar-
kentaa yksiselitteisesti tietojen toimitusvelvollisuuden koskemaan myds liikkumispalvelun vali-
tyspalveluita. Aiemmin linja-autoliikenteen valityspalveluita ei ole kysynta- ja tarjontatietojen
keruussa huomioitu ja maarayksella ne velvoitetaan tietojen toimittamiseen.

Linja-autoliikenteen liikennoitsijoilta maarayksella velvoitetaan toimittamaan paaasiassa tietoja,
joita on jo aiemmin keratty linja-autoliikenteen myyntituotot ja suoritteet -kyselyn yhteydessa
osaksi julkisen liikenteen suoritetilastoa. Tilastokeskus kerda tiedot Traficomin puolesta kerran
vuodessa. Tiedot taytetaan Tilastokeskuksen sdhkoiselle lomakkeelle koneluettavassa muo-
dossa. Tietojen toimitusvelvoitteesta on rajattu pois yritykset, joiden linja-autoliikenteen liike-
vaihto on ollut alle 200 000 euron edelliselld paattyneella tilikaudella. Velvoitteen rajaus koskee
paaosin yhden linja-auton yrityksid, joille vastaamisen on arvioitu aiheuttavan suhteellisesti eni-
ten taloudellisia vaikutuksia. Liikevaihdosta nama yritykset muodostavat hieman alle 2 prosent-
tia, mutta yritysten maarastd nama ovat yli 50 prosenttia. Rajauksen ei arvioida aiheuttavan
merkittavia vaikutuksia mydskaan julkisen liikenteen suoritetilaston tuloksiin.

Madrayksen ensimmaisessa vaiheessa linja-autoliikenteen liikennoitsijoilta kerattava uusi tieto
liittyy markkinaehtoisessa linjaliikenteessa ajettujen vuorojen esteettémyyteen. Tiedot tullaan
keradmaan linja-autoliikenteen liikennditsijéilta linja-autoliikenteen myyntituotot ja suoritteet -
kyselyn yhteydessa. Sopimusliikenteen esteettomyydesta kysytaan toimivaltaisilta viranomai-
silta, joten liikennditsijoiltéd pyydetaan ainoastaan markkinaehtoisen liikenteen tietoja linja-auto-
lilkenteen esteettomyyden kokonaiskuvan rakentamiseksi. Maarayksesta arvioidaan koituvan
enintaan vahaisia taloudellisia vaikutuksia tietojen toimittajille.

Linja-autoliikenteen valityspalveluita tarjoavia toimijoita velvoitetaan toimittamaan liikkenne- ja

viestintavirastolle valittamiensa linja-autoliikenteen reitti-, aikataulu- ja lilkkenndintipdivatiedot
koottuna tietona kolmelta tyyppiviikoilta, jotka kuvaavat kevaan (viikko 6), kesan (viikko 29) ja
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syksyn (viikko 47) tarjontatietoa. Tiedon toimitus on viimeistaan kaksi viikkoa tyyppiviikon jal-
keen. Toimijoille annetaan myds mahdollisuus toimittaa tiedot ajantasaisesti kootusti liiken-
nepalvelulain 154 §:ssa kuvatulla tavalla.

Tietojen avulla on mahdollista muodostaa kokonaiskuvaa valityspalveluiden alueellisesta katta-
vuudesta linja-autoliikenteen tarjonnassa. Koska tarjontatieto on toimijoilla koottuna olemassa
koneluettavassa muodossa, maarayksesta arvioidaan koituvan enintaan vahaisia taloudellisia
vaikutuksia tietojen toimittajille.

Toimivaltaisten viranomaisten jarjestama liikenne

Toimivaltaisilla viranomaisilla on jo aiemmin laissa ollut velvollisuus toimittaa liikenne- ja vies-
tintavirastolle jarjestdmaansa liikenteeseen liittyvia tietoja. Lainmuutoksen johdosta Liikenne- ja
viestintaviraston on annettava tarkempia maarayksia toimitettavista tiedoista. Aiemmin tarkem-
pia maarayksia voitiin antaa tarvittaessa, eika tallaista maaraysta ollut annettu.

Tieliikenteen toimivaltaisilta viranomaisilta maarayksella velvoitetaan toimittamaan pddosin jo
aiemmin kerattya tietoa. Liikenne- ja viestintavirasto keraa tiedot tehtaviensa hoitamiseksi ja
toimittaa tietoja edelleen myds Tilastokeskukselle julkisen liikkenteen suoritetilaston tekoa var-
ten. Tietojen toimittamisen madraaikaa saannénmukaistetaan maarayksen yhteydessa, tietoja
tulee jatkossa toimittaa kaksi kertaa vuodessa. Kevaan ja kesan kuukausikohtaisia tietoja voi
toimittaa syyskuun loppuun asti ja edeltavan kalenterivuoden tiedot tulee olla toimitettuna hel-
mikuun loppuun mennessa lilkkenne- ja viestintavirastolle sédhkdisella lomakkeella koneluetta-
vassa muodossa. Mikali tietoja ei ole saatavilla tarkalla tasolla, voidaan niistéd antaa myés arvio.
Talla hetkella kyselysta kaytetdaan nimea JUKU-kysely. Tiedot ovat avoimesti saatavilla lilkenne-
ja viestintaviraston JUKU-palvelussa osoitteessa https://juku.traficom.fi/avoin/. Maarayksen en-
simmaisessa vaiheessa JUKU-kyselyn yhteydessa kerattavat uudet tiedot liittyvat kaluston es-
teettdmyyteen, esteettémalla kalustolla ajettuihin vuoroihin ja eri kayttévoimilla ajettuihin sopi-
musliikenteen kilometrisuoritteisiin.

JUKU-kyselyn tietosisallon lisaksi maarays kattaa myos tiedot kaupunkiraideliikenteestd, Helsin-
gin seudun liikenteen -kuntayhtyman jarjestamasta lahijunaliikenteesta ja kaupunkilauttaliiken-
teestd, jotka Tilastokeskus keraa julkisen liikenteen suoritetilaston osaksi kerran vuodessa. Tie-
toihin ei tule merkittavia muutoksia, kaupunkilauttaliikenteen tietoja tullaan jatkossa kysymaan
kaikilta toimijoilta samalla tavalla.

Maarayksesta arvioidaan koituvan enintaan vahaisia taloudellisia vaikutuksia tietojen toimitta-
jille.

Muut liikkumispalvelut

Muita lilkkkumispalveluita koskevia tietoja ei ole aiemmin keratty. Liikenne- ja viestintavirasto tu-
lee kaynnistdmaan uuden tiedonkeruun muita lilkkkumispalveluita koskevista tiedoista. Tietojen
julkaisun kautta seka viranomaiset etta toimijat saavat uutta tietoa markkinatilanteesta ja liik-
kumispalveluiden kehittymista pystytaan seuraamaan paremmin. Tietojen toimittamisvelvolli-
suudesta ei arvioida koituvan juurikaan taloudellisia vaikutuksia tietojen toimittajalle.

Vaikutusten seuranta

Madrayksen vaikutuksia ja muutostarpeita seurataan maarayksen voimaantulon jalkeen. Maa-
rayksen vaikutuksia voidaan seurata Liikenne- ja viestintaviraston viranomaistydn keinoin, esi-
merkiksi valvonnan yhteydessa. Liséksi Liikenne- ja viestintavirasto tuottaa tutkimustietoa tak-
sialaa koskevan uudistuksen vaikutuksista, jonka yhteyteen maarayksen vaikutusten seurantaa
voidaan yhdistaa.
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Yhteiskuntavaikutukset

Maarays edistaa liikkennepalveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden tilakuvan rakentamista ja
samalla parantaa valtakunnallista ymmarrysta lilkkennejarjestelman tilasta ja toimivuudesta. Tie-
toja kaytetadan muun muassa valtakunnallisen liikennejarjestelmasuunnitelman laatimiseen ja
suunnitelman tavoitteiden seurantaan.

Vaikutukset yhdenvertaisuuteen

Eri liikennepalveluiden esteettdmyystietoja koostetaan liikennepalveluiden tilakuvan osaksi, jol-
loin esteettdomien palveluiden kehittymista pystytaan seuraamaan valtakunnallisesti. Maarayk-
selléd parannetaan liikennepalveluiden esteettémyyden tilakuvaa ja nain edistetdan yhdenvertai-
suutta.

Muut vaikutukset
Maaraykselld ei arvioida olevan vaikutuksia turvallisuuteen, ymparisté6n tai tasa-arvoon.

Yksityiskohtaiset perustelut

Maaraykselld annetaan tarkemmat maaraykset henkildliikenteen liikkumispalveluiden kysyn-
nasta ja tarjonnasta seka taksiliikenteen palvelujen hinnoista Liikenne- ja viestintavirastolle toi-
mitettavista tiedoista.

Taksiliikenteesta toimitettavat tiedot

Maarayksen tarkoituksena on varmistaa aiempaa tarkempi tilannekuva taksiliikenteen palvelujen
kysynnasta ja tarjonnasta seka taksipalvelujen hinnoista. Tietojen toimitusvelvollisuus koskee
palveluntarjoajia, jotka harjoittavat taksiliikennetta taksiliikenneluvalla tai henkil6- tai tavaralii-
kenneluvalla. Maarayksessa naista palveluntarjoajista kdytetaan termia taksiyritys. Tietojen toi-
mitusvelvollisuus koskee myos taksiliikenteen valityspalvelun tarjoajia. Naista palveluntarjo-
ajista kaytetaan madrayksessa termia valityskeskus. Maarayksessa tietojen toimitusvelvollisuu-
den sisaltdé on jaoteltu kuukauden maaraajoin toimitettaviin tietoihin (kuukausiseurantatiedot)
seka kerran vuodessa toimitettaviin tietoihin (vuosiseurantatiedot).

Kuukausiseurantatietojen toimittamisen velvollisuus on rajattu koskemaan valityskeskusten li-
saksi vain suurempia taksiyrityksia, joiden taksiliikenteen liikevaihto edellisella tilikaudella on
vahintaan 7,5 miljoonaa euroa. Tietojen toimitusvelvollisuuden rajaamisella vain suurempiin
taksiyrityksiin pyritddan vahentamaan taksiyrityksille aiheutuvaa hallinnollista haittaa. Kuukausi-
seurantatiedot ilmoitetaan Liikenne- ja viestintaviraston sahkdiseen tiedonkeruujarjestelmaan
csv-tiedostona kutakin tarkastelukuukautta seuraavan kuukauden viimeiseen paivaan men-
nessa. Toimitettavat kuukausiseurantatiedot tulee ilmoittaa maarayksen liitteen 1 mukaisesti.
Maarayksessa yksiloidyt tiedot ilmoitetaan kaikista valityskeskusten kuukauden aikana valitta-
mista taksimatkoista seka kaikista taksiyritysten kuukauden aikana suorittamista taksimat-
koista. Tietojen toimittamisvelvollisuudesta vapautuu, mikali tiedot on toimitettu jonkun muun
tahon toimesta. Taksiyritys voi esimerkiksi vapautua tietojen toimittamisvelvollisuudesta, mikali
maarayksen mukaiset tiedot on taksiyrityksen puolesta toimittanut esimerkiksi valityskeskus.
Valityskeskus voi vapautua matkatietojen toimitusvelvollisuudesta, mikali voidaan osoittaa, etta
yrityksen liiketoimintamalliin ei kuulu taksimatkoja koskevien matkatietojen hallinnointi, eika
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vastaavien tietojen kokoaminen vaihtoehtoisesta lahteesta ole kohtuullisella vaivalla mahdol-
lista. Valityskeskus voi vapautua hintatietojen toimitusvelvollisuudesta, mikali voidaan osoittaa,
etta yrityksen liiketoimintamalliin ei kuulu taksimatkoja koskevien maksutietojen hallinnointi,
eika vastaavien tietojen kokoaminen vaihtoehtoisesta lahteesta ole kohtuullisella vaivalla mah-
dollista. Palvelujen tarjonnasta ja toteutuneesta kysynnasta kerattavilla tiedoilla pyritdaan saa-
maan nykyista tarkempaa tilannekuvaa taksipalvelujen saatavuudesta ja saatavuuden ongel-
mista eri puolilla Suomea ja eri vuorokaudenaikoina. Tietojen avulla pyritdan siten selvittamaan
saatavuuden nakdkulmasta ongelmalliset alueet ja ajankohdat. Taksipalvelujen hinnoista kerat-
tavilla tiedoilla pyritddn selvittamaan ja seuraamaan hintojen kehitysta. Vuositason tietojen toi-
mittaminen vuosiseurantatietoina koskee valityskeskusten liséksi kaikkia taksiyrityksia. Vuosi-
seurantatiedot ilmoitetaan Liikenne- ja viestintdviraston sahkdisen kyselylomakkeen kautta vii-
meistaan tarkasteluvuotta seuraavan kalenterivuoden huhtikuun 30. paiva. Tiettyjen taksiyritys-
ten vuosiseurantatietojen osalta mahdollistetaan tietojen ilmoittaminen matalammalla kynnyk-
sella. Mikali tilaustapojen jakaumaa tai taksimatkojen tyypillisia Iahtékuntia koskevia tietoja ei
ole saatavissa tarkalla tasolla, niista voidaan antaa arvio. Vuositason tietoina kerattavilla tie-
doilla pyritéan tdydentamaan kuvaa taksipalvelujen saatavuuden ongelmista seka taksipalvelu-
jen hinnoista. Hintojen julkaisuvelvollisuus perustuu liikenteen palveluista annetun lain 154 §:n
voimassaolevaan velvoitteeseen, jonka mukaan kaikkien liikkumispalveluiden tarjoajien tulee
avata liikkumispalveluidensa olennaiset tiedot liikkumispalvelukatalogissa (NAP). Hintatietojen
on erikseen mainittu olevan osa olennaisia tietoja edella mainitun lainkohdan nojalla annetussa
valtioneuvoston asetuksessa liikkumispalveluita koskevista olennaisista tiedoista (643/2017).
Tata velvoitetta toimijoiden tulisi siis noudattaa ilman nyt annettavaa maaraystakin.

Rautatieliikenteesta toimitettavat tiedot

Rautateiden henkiléliikenteesta maaraykselld osoitetaan padasiassa tietoja, joita jo maarayksen
antohetkelld kerataan julkisen liikenteen suoritetilaston osaksi. Tietoja ovat ajosuorite, matkus-
tajamaara ja liikevaihto. Tilastokeskus keraa tiedot Traficomin toimeksiannosta kerran vuo-
dessa. Maarayksen ensimmaisessa vaiheessa rautateiden henkildliikenteen osalta ainoat uudet
kerattavat tiedot koskevat rautateiden henkildliikenteen liikennepaikkojen matkustajamaaria
sekd junavuorojen esteettomyyttd. Liikennepaikkojen matkustajamaaratietoa hyédynnetaan lii-
kennejarjestelmaanalyysin osaksi koottavassa liikennepalveluiden tilakuvassa. Jo nykyiselldan
julkaistaan mm. lentoasemien ja satamien matkustajamaaratietoa ja solmupisteiden matkusta-
jamaaratietoa on tarkoitus laajentaa koskemaan myds muuta joukkoliikennetta. Tietoja hyédyn-
netaan myos valtakunnallisesti merkittavien solmupisteiden palvelutason maarittamistyfssa
seka uuden liikenne-ennustemallijarjestelman koostamisessa. Eri liikennepalveluiden esteett6-
myystietoja koostetaan liikennepalveluiden tilakuvan osaksi, jolloin esteettdmien palveluiden ke-
hittymista pystytaan seuraamaan valtakunnallisesti.

Linja-autoliikenteesta toimitettavat tiedot

Linja-autoliikenteen liikenngitsijoilta maardyksella osoitettavia tietoja ovat linja-autoliikenteen
myyntituotot ja suoritteet -kyselyn yhteydessa vuosittain kerattavat julkisen liikenteen suoriteti-
laston tiedot. Tietojen toimittamisen velvollisuus on rajattu koskemaan yrityksia, joiden linja-
autoliikenteen liikevaihto edellisella tilikaudella on ollut véhemman kuin 200 000 euroa. Nain ol-
len tiedonkeruun ulkopuolelle jaavat toimijat, joiden linja-autoliikenteen toiminta on hyvin pieni-
muotoista. Vaikutukset kohdistuvat hieman alle puoleen linja-autoliikenteen yrityksista. Myynti-
tuotot ja suoritteet -kysely tehdaan yhteistydssa lilkkenne- ja viestintaviraston, Tilastokeskuksen
ja Linja-autoliiton kanssa. Kyselyssa kerattavia tietoja kaytetdaan useampaan eri tilastoon, mm.
julkisen liikenteen suoritetilastoon, linja-autoliikenteen kustannusindeksiin, ilmastopaastot toi-
mialoittain-tilastoon ja eraisiin Eurostatin tilastoihin. Linja-autoliikenteen osalta tiedonkeruuta
on tehty "yhdenluukun periaatteiden" mukaisesti, jolla pyritdan vahentamaan niin vastaajille
kuin tiedon keradjille koituvaa hallinnollista tydta. Sopimusliikenteen osalta liikennditsijoilta pyy-
detdan bruttoliikenteen tietoja matkustajamaarista ja lipputuloista, mikali ne ovat liikennditsijan
saatavissa. Maarayksen ensimmaisessa vaiheessa linja-autoliikenteen osalta ainoa uusi kerat-
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tava tieto koskee esteettémallad kalustolla ajettujen vuorojen prosenttiosuutta markkinaehtoi-
sessa lilkenteessa. Eri liikennepalveluiden esteettdomyystietoja koostetaan lilkennepalveluiden
tilakuvan osaksi, jolloin esteettomien palveluiden kehittymista pystytddan seuraamaan valtakun-
nallisesti. Linja-autoliikenteen liikennoitsijéilta kysyttavia tietoja tullaan tdydentdamaan mydhem-
massa vaiheessa valtakunnallisen liikenne-ennustemallin tietotarpeisiin liittyen. Tarkemmista
tiedoista tullaan erikseen kaymaan vuorovaikutusta maarayksen paivittémisen valmistelun yh-
teydessa.

Linja-autoliikenteen valityspalveluja tarjoavilta toimijoilta maarayksella osoitetaan toimitetta-
vaksi reitti-, aikataulu- ja liikennoéintipaivatiedot koottuna tietona kolmelta tyyppiviikoilta. Vali-
tyspalveluiden tarjoajilta ei vaadita Liikennepalvelulain 154 pykaldan mukaista ajantasaisen tie-
don toimittamista vaan toimijat voivat toimittaa tiedot kunkin tyyppiviikon osalta viimeistaan
kaksi viikkoa tyyppiviikon jalkeen. Kolmen tyyppiviikon tiedot on katsottu riittavan kattaviksi vi-
raston tehtavien tekemisen kannalta. Liikenne- ja viestintavirasto antaa kuitenkin mahdollisuu-
den toimittaa tyyppiviikkojen sijaan ajantasaisen tiedon, mikali toimija katsoo sen helpommaksi,
ajantasaista tiedontoimitusta ei kuitenkaan velvoiteta. Valityspalveluja tarjoavien toimijoiden
tarjontatietoa hyddynnetdan liikennejarjestelmaanalyysin osaksi koottavassa liikennepalveluiden
tilannekuvassa, jossa kaytetaan hyvaksi myds muiden liikennemuotojen kuten taksivalityspalve-
luiden tietoja. Valityspalveluista saatavaa tarjontatietoa voidaan hyédyntdd myods muissa viras-
ton seuranta-, tilastointi ja tutkimustehtdvissa, valtakunnallisesti merkittavien solmupisteiden
palvelutason maarittdmistydssa seka uuden liikenne-ennustemallijérjestelméan koostamisessa.

Toimivaltaisten viranomaisten jarjestamasta liikenteesta toimitettavat tiedot

Palvelusopimusasetuksessa mainittujen tieliikenteen toimivaltaisten viranomaisten jarjestéman
lilkenteen tietojen osalta velvoitetaan toimittamaan tiedot koskien kaikkea viranomaisen jarjes-
tamaa liikkennetta kuten linja-auto-, kaupunkiraide ja kaupunkilauttaliikennettd. Lisaksi luvussa
maaritetdan tiedot, jotka Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyman tulee toimittaa jarjestamas-
taan lahijunaliikenteesta. Tietoihin ei tule merkittdvida muutoksia, kaupunkilauttaliikenteen tie-
toja tullaan jatkossa kysymaan kaikilta toimijoilta samalla tavalla. Maarayksessa on tuotu esiin,
ettd mikali tietoja ei ole saatavilla tarkalla tasolla, voidaan niistd antaa myds arvio. Lipputulotie-
tojen osalta velvoite tarkoittaa perustietoja vydhyke ja hintatiedoista. Maarayksen ensimmai-
sessa vaiheessa uudet toimitettavat tiedot liittyvat kaluston esteettémyyteen, esteettéomalla ka-
lustolla ajettuihin vuoroihin ja eri kayttévoimilla ajettuihin sopimusliikenteen kilometrisuorittei-
siin.

Tiedot ovat keskeisia muodostettaessa kokonaiskuvaa toimivaltaisten viranomaisten jarjesta-
masta liikenteesta. Uusilla kyselyilla pyritdan vastaamaan paremmin esteettdomyyden valtakun-
nalliseen kokonaiskuvaan ja mm. sopimusliikenteen ilmastovaikutuksiin.

Muista liikkkumispalveluista toimitettavat tiedot

Liikenne- ja viestintavirasto ei ole aiemmin kerannyt maarayksessa tarkoitettuja tietoja muista
lilkkumispalveluista. Kyseessa on siten uusia tietoja koskeva tiedonkeruu. Tietoja kerataan siten
myds toimijoilta, jotka eivat ole paaosin aiemmin toimittaneet 179 §:n mukaisia kysynta- ja tar-
jontatietoja Liikenne- ja viestintdvirastolle. Tietoja tullaan keraamaan toimijoilta, jotka tarjoavat
palveluita Suomessa.

Tiedot toimitetaan sdhkdisen tiedonkeruujarjestelman kautta. Tiedonkeruu kohdistuu tavan-
omaisiin palvelun kysyntaa ja tarjontaa seka palvelun tarjoajan liiketoimintaa koskeviin tietoi-
hin, jotka kaikilla toimijoilla voidaan olettaa olevan palvelun tarjoamisen osalta valmiiksi ole-
massa tai kyseiset tiedot ovat oletettavasti helposti koostettavissa. Tiedonkeruu toteutetaan
kerran vuodessa sahkdisella kyselylomakkeella Liikenne- ja viestintaviraston verkkopalvelussa.

Liikenne- ja viestintavirasto julkaisee muita lilkkkumispalveluita koskevat tiedot osana markkina-

seurantaa. Markkinaseuranta on julkinen. Yksittdisten toimijoiden liikesalaisuustietoja ei jul-
kaista.
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Maarayksessa maksullisilla pysakdintipalveluilla tarkoitetaan sellaisia pysakdintipalveluja, joiden
kaytosta peritdan maksua ja joiden kaytdsta kerataan tietoa, esimerkiksi pysakdintipaikalla ole-
vien puomien, automaattien tai sovellusten avulla. Tiedonkeruun ulkopuolelle jaavat toimijat,
joiden toiminta on hyvin pienimuotoista tai vain pienelle alueelle rajattua.

Maarayksessa yhteiskayttéautopalveluilla tarkoitetaan vuorokaudenajasta riippumatonta ja paik-
kasidonnaisuuden osalta joustavaa auton vuokrauspalvelua, jonka kaytosta kdayttdjat maksavat
kaytdén mukaan sovitulla minuutti-, tunti- tai paivahinnalla.

Maarays koskee myds sahkdpotkulautapalveluita seka kaupunkipyoérapalveluita.

Markkinaseurannan tiedonkeruun avulla keratdan muista liikennepalveluista sellaisia tietoja,
joita ei ole viela saatavilla suoraan muista tietoléhteista. Liikenne- ja viestintaviraston tavoit-
teena on kerata markkinaseurantatietoa tyypillisesti julkisesti saatavilla olevaa tietoa tarkem-
malla tasolla. Esimerkiksi liikennepalveluja tarjoavien yrityksien kokonaisliikevaihto on tyypilli-
sesti julkisesti saatavilla oleva tieto, mutta myytyjen liikennepalveluiden maara tietyssa kaupun-
gissa voisi olla kysyttava tieto, jota ei ole julkisissa tietoléhteissa saatavilla.

Uusien liikkumispalveluiden ja matkaketjujen markkinatiedolle on laajalti kasvavaa kysyntaa ja
tietoja voidaan hyddyntaa esimerkiksi liikennepalvelulain vaikutusten arvioimiseen. Uusien liik-
kumispalveluiden tietoja hyédynnetddn myds mm. koostettaessa valtakunnallisen liikennejarjes-
telmaanalyysin liikennepalveluiden tilannekuvaa.

Maarayksessa eritellyt palvelukohtaisesti kerattavat tiedot tarkoittavat tiedonkeruun osalta
muun muassa seuraavaa:

e Asiakasprofiili, jolla tarkoitetaan palvelua eniten ostavan asiakkaan profiilia, joka voi
muodostua esimerkiksi asiakkaiden sukupuolesta, idsta tai alennusryhmasta esim. opis-
kelija tai eldkeldinen, riippuen palveluntarjoajan keraamista tiedoista

e Liikevaihtotieto palvelukohtaisesti

e Palvelun kayton jakaantuminen alueellisesti, esimerkiksi kuntatasolla tai muulla vastaa-
valla tarkkuudella.

e Kaupunkipydrapalveluissa palvelun muodolla tarkoitetaan asemattoman palvelun osalta
palvelua jossa ei ole kiinteitd asemia tai telineita, ja vastaavasti asemallisella palvelulla
tarkoitetaan palvelua, jossa jarjestelma perustuu kiinteisiin asemiin ja telineisiin

¢ Myyntikanavat tarkoittavat eri kanavia ja palveluita, joista kyseista palvelua voi hankkia
joko erikseen tai osana jotain muuta palvelukokonaisuutta

e Arvio palvelun kaytdn maarasta osana yhdistamispalveluja, esimerkiksi prosentuaalinen
palvelun kaytdén osuus jotain muuta palvelukokonaisuutta.

Saannollisesta henkildlitkenteesta ilmoitettavat muutostiedot

Liikennepalvelulain 179 §:n mukaan henkiléliikenteen kuljetuspalvelun tarjoajan on ilmoitettava
saanndllisesti tarjottavan palvelun aloittamisesta, lopettamisesta ja olennaisista muutoksista vii-
meistaan 60 paivaa ennen suunnitelman toteuttamista. Tiedot on toimitettava maksutta.

Edelld todettuun on saadetty poikkeus lain 179 a §:ssa covid-19-epidemian aikana. Poikkeus on
voimassa laissa saadetyn ajan.

Liikenne- ja viestintavirastolla on salassapitovelvollisuuden estamatta oikeus luovuttaa saami-
aan tietoja toiselle viranomaiselle, jos ne ovat valttamattémia sille laissa saadettyjen tehtdvien
toteuttamiseksi.

Liikenne- ja viestintdvirasto Traficom e PL 320, 00059 TRAFICOM e p. 029 534 5000 e Y-tunnus 2924753-3 e traficom.fi



T — I CAM Perustelumuistio 10 (10)

Liikenne- ja viestintivirasto TRAFICOM/420990/03.04.03.00/2020

Muutostietojen tunnistaminen automaattisesti nykyisista rajapinnoista ei ole yksiselitteisesti ja
luotettavasti mahdollista, ja tasta johtuen muutosilmoitukset tulee tehda liikkumispalvelukata-
logi-NAP:issa erilliselld sahkoiselld lomakkeella. Lomakkeella ilmoittamisesta ei perita kasittely-
maksua eika koneluettavan rajapinnan kaytosta saa peria maksua.

Muutostietojen ilmoittaminen koskee markkinaehtoista, saanndllistd henkildliikennetta tarjoavia
kuljetuspalveluiden tarjoajia. Muutosilmoituksen tekee liikenteenharjoittaja tai hdnen valtuutta-
mansa taho.

Viranomaisen jarjestaman sopimusliikenteen muutoksista tilaaja ja liikennoitsija sopivat keske-
naan, eika erillista ilmoitusta tarvitse tehda. Vierekkaisten alueiden viranomaiset kdayvat myos
keskenaan vuoropuhelua sopimusliikenteen muutoksista.

Ilmoitettavia muutoksia ovat uuden liikenteen aloittamiset, olemassa olevan liikenteen lakkau-
tukset tai olennaiset muutokset, esimerkiksi reitin pysdkkeihin, vuoron aikatauluihin tai ajopai-
vakalenteriin liittyen. Asiakkaan ja viranomaisen kannalta herkimpia tilanteita ovat mm. liiken-
teen lakkauttamiset tai merkittavat muutokset aikatauluissa, etenkin silloin, kun kyseiset linjat
tai vuorot ovat palvelleet koululais- tai tydmatkaliikennetta.

Lain mukaan muutosilmoitus pitda tehda vahintaan 60 paivaa ennen muutoksen toimeenpanoa.
Aikarajan tarkoituksena on varmistaa, etta toimivaltaisella viranomaisella on mahdollisuus rea-
goida palvelutarjonnan muutoksiin, etenkin liikenteen lakkautuksiin.

Saannollisen henkildliikenteen muutosilmoituksen tekee liikenteenharjoittaja tai hanen valtuut-
tamansa taho.

Muutosilmoituksen tekeminen edellyttda kirjautumista liikkkumispalvelukatalogi NAP:iin, osoit-
teessa www.finap.fi.

Tarkempia ohjeita muutosilmoituksen tekemisesta annetaan NAP kayttéohjeessa.

Toimijoiden tulisi huolehtia, ettd muutostiedot ovat myo6s asiakkaiden ja tiedon hyddyntdjien
saatavissa riittavan ajoissa esimerkiksi palveluntarjoajan nettisivuilla tai rajapinnoissa.

Joukkoliikenneviranomainen voi selailla henkildkuljetuspalvelujen tarjoajien toimittamia muutos-
ilmoituksia yksityiskohtaisesti NAP palvelussa. Muutostietojen selaaminen edellyttaa rekisterdi-
tymista ja kirjautumista NAP-palveluun. Saapuneet muutosilmoitukset nakyvat NAPissa vain vi-
ranomaiselle. Uusista muutosilmoituksista lahetetaan viranomaiselle myds herate sahkdpostitse
kerran vuorokaudessa.
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